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@m Plan anticorrupcion 2026

En cumplimiento del rol de evaluacion independiente y seguimiento que
ejerce la Direccion de Control Interno como tercera linea dentro del Sistema
de Control Interno, se presenta el sequndo sequimiento de la vigencia 2026
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

El sequimiento evalUa el avance acumulado de las actividades con corte al
31 de agosto de 2026, la suficiencia y coherencia de las evidencias
reportadas y la correspondencia entre las metas, los porcentajes de
avance y los resultados informados por los responsables. El analisis busca
identificar oportunamente desviaciones, inconsistencias y acciones que
requieran gestion antes del cierre de Ia vigencia.

Objetivo

Evaluar el grado de avance, cumplimiento y consistencia de las acciones
definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de
GENSA S.A. E.S.P. con corte al 31 de agosto de 2026, verificando la evidencia
disponible y la coherencia de |a valoracion reportada, con el fin de generar
alertas y recomendaciones que contribuyan al cumplimiento oportuno de
las metas de |a vigencia.

Alcance

El sequimiento comprende las actividades de los cinco (5) componentes del
PAAC 2026 y considera el avance acumulado reportado hasta el 31 de
agosto de 2026. La revision incluye los compromisos asignados a los
procesos lideres y corresponsables, |a evidencia descrita en la matriz de
sequimiento y la consistencia entre actividad, meta, soporte, estado y
porcentaje de avance.

Metodologia

El sequimiento se desarroll6 bajo un enfoque de verificacion de
cumplimiento y consistencia documental. Se aplicaron las siquientes
actividades:

- Revision de las actividades, metas, responsables y fechas registradas en
la matriz de sequimiento del PAAC 2026.

- Validacion de la evidencia remitida para cada actividad y contraste de su
correspondencia con la meta o indicador definido.

Consolidacion de resultados por componente e identificacion de
actividades satisfactorias, en proceso, programadas para periodos
posteriores 0 pendientes de valoracion.

- [dentificacion de inconsistencias de informacion que deben ser corregidas
para asequrar trazabilidad, integridad y confiabilidad del sequimiento.
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Criterios de valoracion:

Rango de

cumplimiento

Criterio de evalucion

85 % -100 % Satisfactorio
40% -84 % En proceso
0%-39% Critico / Incumplido

Programada para

0% periodos posteriores

Criterios generales y marco normativo

- Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional) y sus
decretos reglamentarios.

- Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 124
de 2016.

- Decreto 1122 de 2024.

La actividad alcanzo el hito previsto para el periodo evaluado, dentro de los tiempos establecidos y
con evidencia suficiente que soporta su ejecucion.

La actividad presenta avances parciales y acordes con los hitos programados para el periodo
evaluado, evidenciando una ejecucién consistente con el cronograma establecido y con perspectivas
razonables de cumplimiento dentro de los plazos definidos.

La actividad presenta un nivel de ejecucion nulo o insuficiente, evidenciando un alto riesgo de
incumplimiento de los objetivos y compromisos definidos en el Plan.

La actividad no registra avance a la fecha de corte; sin embargo, su ejecucion se encuentra
programada para periodos posteriores de la vigencia, por lo que su estado es consistente con el
cronograma aprobado y no constituye incumplimiento.

Estado de avance por componente

Con corte al 31 de agosto de 2026, se presenta el resultado del sequndo sequimiento a los cinco
(5) componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

Para este analisis se contrastaron las metas definidas, el cronograma establecido, los resultados
reportados por los responsables y las evidencias aportadas, con el proposito de determinar el
nivel de cumplimiento alcanzado e identificar situaciones que requieran atencion o sequimiento.
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Gestion de
Riesgos de
Corrupcion - Mapa
de Riesgos de
Corrupcion.

Rendicion de la
cuenta.

Publicar Ia matriz de
riesgos de corrupcion
en la pagina web
actualizada.

Difusion de tips acerca
de temas relacionados
con el Sistema de

control interno, riesgos

y componente de
fraude y corrupcion.

Informe de
Sostenibilidad
Corporativa vigencia
2025.

Informe cumplimiento
Gobierno Corporativo.

2026

Matriz publicada en
la pagina web de
GENSA.

Realizar 4
publicaciones
internas.

Elaboracion y publicacion
del informe en la web.

Publicacion del informe de
Sostenibilidad 2025.

Elaboraciéon y
presentacion del informe.

Informe Publicado en |a
pagina web de Gensa.

Actividades del plan anticorrupcion - 2026

La matriz fue actualizada metodol6gicamente en julio de 2026 e
incorpord una nueva causa asociada al riesgo de fraude. la version
vigente estaba incorporada en el documento publicado en la pagina
web:
https://gensa.com.co/home/transparencia/informacion-de-la-empres
a/politica/

Como parte de las acciones de sensibilizacion previstas, en el
periodo evaluado se realizé una jornada de capacitacion en el marco
del Programa de Fortalecimiento de Supervisores, orientada a
fortalecer la supervision contractual desde el enfoque de Control
Interno y los principios del modelo COSO, abordando aspectos
relacionados con riesgos, controles y responsabilidades asociadas
al ejercicio de la supervision contractual.

El informe Fue estructurado, revisado y aprobado exitosamente por el
Comité de Presidencia, la Junta Directiva y la Asamblea de Accionistas.

El documento definitivo se encuentra disponible para consulta publica
ciudadana mediante enlace directo en el portal web:
https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2026/03/Informe-Sostenibili
dad-2025-final.pdf

Se evidencio la presentacion formal del informe ante las instancias de
gobierno correspondientes, incluyendo el Comité de Presidencia y la Junta
Directiva, asi como su posterior aprobacion por parte de la Asamblea
General de Accionistas.

En concordancia con los principios de transparencia activa, el
documento fue cargado en la pagina web en el siguiente link:
https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2026/03/Informe-de-cumpli
miento-de-gobierno-corporativo-2025-1.pdf

Satisfactorio
(100%)

En Proceso
(50%)

Satisfactorio
(100%)

Satisfactorio
(100%)

Satisfactorio
(100%)

Satisfactorio
(100%)
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Revisar y actualizar el
manual de ventanilla
Unica y el sistema de
participacion ciudadana.

Capacitacion
presencial sobre la
gestion integral de
derechos de peticion.

Atencion al
Ciudadano.

Socializar el Sistema
de Participacion
Ciudadana de GENSA.

Fortalecer el sistema
de presentacion y
trdmite de denuncias.

Actualizacion de
manuales
(M-002-026-DAL y
M-002-028-DAL).

Ejecucion de
Capacitacion.

Realizar 5
capacitaciones con
comunidad.

Realizar 3
publicaciones
internas.

Actividades del plan anticorrupcion - 2026

Se evidenci6 la actualizacion del Manual de Gestion y Operacién de
Ventanilla Unica M-002-028-DAL, version 3.

La actividad requiere completar la trazabilidad del ajuste integral frente
al sistema de participacion ciudadana.

Se adelanto jornada de formacion con supervisores, abordando la
prevencion del dano antijuridico relacionada con la vulneracion del
debido proceso administrativo y el derecho fundamental de peticion.

Para el periodo evaluado se reporto la ejecucion de diferentes espacios de
socializaciéon y relacionamiento orientados a divulgar el Sistema de
Participacion Ciudadana de GENSA y los mecanismos para la presentacion
de PQRS.

Entre las actividades desarrolladas se encuentran: i) jornada GENSA Visible
en el corregimiento de Bahia Cupica; ii) socializacion del Sistema de
Participaciéon Ciudadana y del folleto de PQRS con comunidades de Bahia
Solano y El Llano; iii) encuentros con medios de comunicacion y periodistas
alternativos en Inirida para divulgar los canales de atencion al ciudadano y
abordar los acuerdos derivados de la emergencia de generacion de energia
en el territorio; iv) encuentro con entidades gubernamentales, comunidad y
medios alternativos de Inirida para revisar los acuerdos y mecanismos de
atencion; y v) jornada de socializacién comunitaria en la comunidad de Coco
Nuevo, Inirida, orientada a promover la participacion ciudadana y fortalecer
el conocimiento sobre GENSA.

Adicionalmente, se actualizo el formato informativo de PQRS en articulacion
con el area de Comunicaciones, con el propodsito de divulgarlo a través de los
grupos de WhatsApp de las comunidades ubicadas en las Zonas No
Interconectad.

Se realizd publicacion a través de correo de difusidn interno con infografia
del Sistema de Presentacion y Tramite de Denuncias M-002-003-DCl,
incluyendo canales oficiales, principios, flujo del procedimiento y garantias
de anonimato y confidencialidad.

En Proceso
(60%)

En proceso
(40%)

En proceso
(80%)

En Proceso
(66%)
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Transparencia y
Acceso ala
informacion.

Iniciativas
adicionales.

Publicar el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) y
sus modificaciones.

Politica para el Manejo y
Divulgacion de la
Informacion.

Ejecucion del plan de
relacionamiento social
del programa
Transparencia.

Desarrollo de la debida
diligencia en Derechos
Humanos.

PAA publicado en
SECOP Il y en |a pagina
web de GENSA.

Estrategias de
socializacion.

Evidencias de
herramientas y
desarrollo de debida
diligencia.

Evidencias del
desarrollo de la debida
diligencia.

Actividades del plan anticorrupcion - 2026

El PAA 2026 fue publicado inicialmente el 9 de enero de 2026. Con corte al 31
de agosto se registran once (11) versiones, incluida la inicial, equivalentes a
diez (10) modificaciones en SECOP Il., y se habilit6 el hipervinculo en el sitio
web: https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2026/01/PAA-2026.pdf

Se avanzo en la preparacion de una estrategia de divulgacion de la Politica
para el Manejo y Divulgacion de la Informacion. La difusion se realizara a
través del correo corporativo, haciendo especial énfasis en los lineamientos
relacionados con el manejo de la informacion reservada. Adicionalmente, se
tiene previsto incorporar estos contenidos en la capacitacion sobre
derechos de peticién, con el proposito de fortalecer el conocimiento y
apropiacion de la politica y de las disposiciones contenidas en el manual
actualizado.

La actividad continUa en ejecucion y se encuentra programada para
culminar durante la vigencia 2026.

Se evidencio avance en la ejecucion del Plan de Relacionamiento Social del
Programa de Transparencia mediante el desarrollo del estudio de
percepcion sobre Gobierno Corporativo y el inicio de la estrategia de
divulgacion del Cédigo de Etica.

La actividad se encuentra programada para ejecutarse durante el sequndo
semestre de la vigencia. Por lo tanto, al corte del presente seguimiento, no
es exigible su cumplimiento total y no se identifican desviaciones respecto
de la planeacion aprobada, manteniéndose dentro de los tiempos previstos
para su ejecucion.

Satisfactorio
(100%)

En Proceso
(50%)

En Proceso
(75%)

Conforme al
cronograma
(0%)
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Conclusiones

El sequndo sequimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC evidencio una evolucion favorable en su ejecucion. Con corte al 31
de agosto de 2026, el nivel de cumplimiento acumulado se ubico en 72,9 %, frente al 58,21 % reqistrado al 30 de abril de 2026, lo que representa un

incremento de 14,69 puntos porcentuales.

Primer Segqundo Variacion
Viack

Gestion de Riesgos de Corrupcion 62.5 % 75.0 % +12.5
Rendicidn de cuentas 100.0 % 100.0 % +0.0
Atencion al Ciudadano 32.5 % 61.5 % +29.0
Transparencia y Acceso a la Informacion 70.0 % 75.0 % +5.0
Iniciativas adicionales 10.0 % 375 % +27.5

De las catorce (14) actividades que integran el Plan, seis (6) alcanzaron un estado satisfactorio, siete (7) continuan en proceso y una (1) se encuentra
conforme al cronograma establecido, lo que refleja continuidad en la ejecucion de los compromisos previstos para la vigencia.

La evolucion mas significativa se presenta en Atencion al Ciudadano, con un incremento de 29 puntos porcentuales, sequido de Iniciativas Adicionales,
con 275 puntos porcentuales, y Gestion de Riesgos de Corrupcion, con 12,5 puntos porcentuales. Por su parte, Rendicion de Cuentas mantiene el 100
% de cumplimiento, mientras que Transparencia y Acceso a la Informacion registra un avance moderado frente al sequimiento anterior.
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La actividad relacionada con la debida diligencia en Derechos Humanos registra 0 % de ejecucion; sin embargo, su desarrollo esta previsto para el
tercer cuatrimestre de 2026. En consecuencia, este resultado no constituye una desviacion frente al cronograma al corte evaluado, aunque debera
verificarse su ejecucion y soporte en el proximo seguimiento.

A pesar del progreso observado, permanecen compromisos que requieren gestion durante el Ultimo cuatrimestre, principalmente los relacionados
con la actualizacion integral de los instrumentos de Atencion al Ciudadano, el cumplimiento de las metas de publicaciones internas, la socializacion de
la Politica para el Manejo y Divulgacion de la Informacion y la culminacion del Plan de Relacionamiento Social del Programa de Transparencia.

Conclusiones

Se recomienda fortalecer la gestion y seguimiento de las actividades que continian en proceso, con especial atencion a los componentes de Atencion
al Ciudadano e Iniciativas Adicionales, con el fin de asequrar su culminacion dentro de los plazos previstos y evitar la concentracion de compromisos
al cierre de la vigencia.

Asimismo, se considera necesario reforzar la coordinacion entre los procesos responsables del PAAC, mediante revisiones periodicas que permitan
validar el avance real de Ias actividades, anticipar dificultades y definir oportunamente las acciones requeridas para su cumplimiento.

De igual forma, resulta conveniente mantener monitoreo sobre los factores que puedan afectar el cumplimiento de las actividades pendientes, de
manera que se adopten oportunamente medidas preventivas o correctivas que contribuyan al logro integral de los compromisos establecidos en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Direccion de Control Interno
Gestion Energética S.A. E.S.P
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