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Bahia Solano, 10 de septiembre de 2026

CAUSA DE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO EN
CIUDAD MUTIS Y EL VALLE POR LA CAIDA DE UN
ARBOL

Gensa informa a la comunidad de Bahia Solano las causas del evento registrado durante
las horas de la mafiana del dia de ayer, miércoles 9 de septiembre, que ocasioné la
interrupcién temporal del servicio de energia eléctrica en sectores de la cabecera
municipal de Ciudad Mutis y el corregimiento de El Valle. El evento se presentd en la linea
de 34,5 kV, tramo Mogotes — Bahia Solano.

¢, Qué ocurrio?

Aproximadamente a las 7:27 a. m., se report6 la caida de un arbol en el sector
urbano del Bahia Solano (Barrio Chocolatal), el cual impacté directamente lineas
del circuito de distribucion.

Como consecuencia, se activd el esquema de proteccion del sistema eléctrico que
causo la interrupcion temporal del suministro de energia en el Circuito 1 — El Valle
y el Circuito 2 — Bahia Solano.

Restablecimiento del servicio

Una vez se cumplié con el protocolo de revision de los equipos y unidades, el
personal técnico de Gensa procedié a realizar las acciones correspondientes,
apoyandose en las unidades hidraulica y diésel y se logro restablecer el servicio de
manera progresiva:

- Circuito 1 El Valle: 7:45 a. m.
- Circuito 2 Bahia Solano: 7:57 a. m.

Gensa agradece su comprension frente a situaciones asociadas a condiciones climaticas
y eventos sobre la infraestructura eléctrica. De igual forma reitera el compromiso con la
continuidad, confiabilidad y seguridad en la prestacion del servicio de energia eléctrica.



