CERTIFICACION DE CUMPLIM%%‘ §8 G

CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD DE LA SEDE
ELECTRONICA DE GENSA S.A.

El lider del area de tecnologias de la Informacién, con el propédsito de cumplir
con los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG) en la versién 2.1 y del Anexo 1.
Accesibilidad Web de la Resoluciéon 1519 de 2020 de MinTIC-

CERTIFICA QUE:

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los “Criterios de
Accesibilidad Web” para la sede electrénica GENSA S.A. por el area de
tecnologias de la Informacién, se comunica a los interesados que esta
CUMPLE dichos criterios en los términos que presentamos, con las evidencias
respectivas, y publica los resultados de la verificacién en el informe del afio
2026, en el siguiente enlace: https://gensa.com.co/

La presente certificacién se expide el 14 de julio de 2026.

f
tl

Gustavo Adolfo Gonzalez Escobar
Lider de tgcnologias de la informacion
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DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

A continuacién, se realiza el desglose de cada criterio, con una explicacion y la
forma en como se aplica y se evallia el componente en la sede electronica de

GENSA S.A. https://gensa.com.co/.

Los literales mencionados se evidencia con las evidencias en las siguientes

hojas:

RECOMENDACION

CUMPLIMIENTO

URL EVIDENCIA

¢ Los elementos no textuales (p. ej.
imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen
texto alternativo?

Cumple

https://gensa.com.co/

¢ El texto usado en el sitio web es
de minimo 12 puntos, con contraste
de color que permita su
visualizacion, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido?

Cumple

https://gensa.com.co/homeli
nstitucional/historia/

¢ El codigo de programacion vy el
contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual
del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente
y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacion lineal
y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador?

Cumple

view-
source:https://gensa.com.co
[

¢ Los formularios o casillas de
informacién tienen advertencias e
instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos
con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?

Cumple

https://gensa.com.co/ho
contacto/




¢ Al navegar el sitio web con

tu energlo. nuestro compromiso ®
tabulacién se hace en orden
adecuada y resaltando la Cumple https://gensa.com.co/
informacion
seleccionada?
¢, Se permite control de contenidos
con movimientos y parpadeo yde |Cumple https://gensa.com.co/
eventos temporizados?
¢ El lenguaje de los titulos, paginas,
seccion, enlaces, mensajes de
error, campos de formularios,es en
espanol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro https://gensa.com.co/home/i
del DAFP, en el caso de las Cumple nstitucional/gobiernocorpora
entidades publicas, disponible en: tivo/

https://www.portaltributariodecolom
bia.com/wpcontent/
uploads/2015/07/portaltributariodec
olombia_guia-de-lenguaje-claro-
para-servidorespublicos.

pdf ).

https://gensa.com.co/home/
Canales de atencién y pida una cita |Cumple contacto/
PQRSD https://gensa.com.co/home/

Cumple contacto/

Condiciones de seguridad digital Cumple
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1. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

No se trata solo de energla..
...Se trata de construir el
futuro que queremos.

2. ¢Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de
color que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el
200% sin desconfiguracion del contenido?

Home > Institucions = Historia
p 1578812485

ACCESBIBILITY

Comrast Aa 2087 O
Name

Role  paragraph

Keyboard-focusable &




zoom 200% GCeNSQ

tu energia. nuestro compromiso - ®

Mi historia

>
P Crom

0

Gensa presente desde 1993 en el sector energético, nacimos para el gerenciamiento de

1a construccion de la Central Hidroeléctrica Miel I; nos transformamos y hoy nuestro
negocio es crear y brindar valor real a los clientes, los acclonistas y a nuestro propio
personal, en un sector retador y en constante cambio,

3. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificacion
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador?
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4. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

Los espscios marcados oo {*] son obligatarios

“Tu namiwe completo®
Telélong®

Cludad®

Corran Eluclobnien®

Asunta®
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Tu correo siecirénico

Acoptacion Palitica de Privacidad *
He leldo y aceptado la postias de prvacidad ¥ mviso legal. v poans sl

5. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada?




olC

LR,

6. ¢Se permite control de contenidos con movimien
FgIG ML o m.‘r“promlso

temporizados?

Periodo

Primer semestre
afo 2026

Nomero de quejas
tramitadas

0
NiGmero de sanciones
impuestas
0

Primer informe del comité ‘sl
de Acoso Sexual de Gensa _ . .

7. ¢Ellenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios,es en espariol claro y comprensible (siguiendo la guia
de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible
en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wpcontent/
uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-
servidorespublicos.pdf ).
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cién y pida una cita
Solicita tu turno

Tu nambre *

Tu carreo slecirénico

Tit cludad *

Tu municiplo

Tu requerimiento *

Acoptacién Poiifies des Priveoidad ~
Hes leiddo w sceptards by poltics de prvacidad ¥ aviso legel oo 000 a0

9. PQRSD

Contacto transparente Atencion ciudadana Redes socii




