
  

 

 

 

 

INTERRUPCIÓN TRANSITORIA DEL 

SERVICIO DE ENERGÍA EN MITÚ 

 

Gensa informa a la comunidad de Mitú que el día de ayer, 2 de julio, a las 3:53 p. m., se 
presentó una avería en la tarjeta de velocidad la unidad 7, lo cual generó interrupción 
temporal en el fluido eléctrico para los circuitos Centro, Inayá y Yararaka.   

Una vez ocurrido el evento de inmediato se activó el protocolo de atención a los equipos y 
se procedió con el restablecimiento del servicio eléctrico para los circuitos en el siguiente 
orden: 

- 3:58 p. m. se restablece el circuito Yararaka. 
- 4:00 p. m. se restablecen los circuitos Centro e Inayá.  

A las 6:14 p. m. se notificó al operador de red Ceelva para que procediera con el cierre de 
la carga suspendida. No obstante, debido a las condiciones climáticas adversas presentes 
en la zona, las maniobras debieron aplazarse con el fin de garantizar la seguridad del 
personal operativo durante la ejecución de las actividades requeridas para normalizar la 
carga restante del circuito Inayá. 

Por condiciones de alta demanda, se ejecutó la suspensión controlada del circuito Inayá. 
Posteriormente, a las 5:56 p. m. se realizó el restablecimiento parcial del servicio. 

Gensa ofrece disculpas por las afectaciones que esta interrupción ocasionó y agradece la 

comprensión de los usuarios.  
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