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Informe seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Seqgundo cuatrimestre de 2025 (mayo - agosto).

1. OBIJETIVO: Analizar el nivel de ejecucion de las acciones contempladas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAACQ)
correspondientes al sequndo cuatrimestre del afio 2025, con el fin de
identificar logros, posibles riesgos y emitir recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de su implementacion, conforme a lo
estipulado en los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de
2016.

2. ALCANCE: Este informe comprende |a evaluacion del cumplimiento de
las actividades definidas en el PAAC, desarrolladas entre el 1 de mayo y el 31
de agosto de 2025.

3. METODOLOGIA: El proceso de verificacion se baso en el analisis
documental de la informacion remitida por los procesos responsables de
cada componente del PAAC, asi como en la revision de los soportes que
evidencian la ejecucion de las actividades.

Se utilizd una matriz de seguimiento para registrar los avances, niveles de
cumplimiento y observaciones pertinentes.

4. CRITERIOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO: El seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) se efectuara de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015, articulos 2.1.4.1 y
2142, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del

Sector Presidencia de la Republica”, normativa que fue sustituida por el
Decreto 124 de 2016 en lo referente a la metodologia para el disefio y
sequimiento de la estrateqgia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano.

Adicionalmente, se dara cumplimiento a lo previsto en el Decreto 1122 de
2024, mediante el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 -
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo concerniente a los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

5. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
-PAAC 2025 - CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2025: en cumplimiento de
las actividades de sequimiento programadas, se llevo a cabo la verificacion
del avance del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2025,
con corte al sequndo cuatrimestre de la presente vigencia. El ejercicio
incluyo el analisis de los cinco componentes estratégicos definidos por |a
organizacion: Gestion integral de riesgos de corrupcion, Rendicion de
cuentas, Atencion al ciudadano, Transparencia y acceso a la informacion, e
Iniciativas adicionales, asi como la consolidacion de la totalidad de
actividades previstas.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
GESTION ENERGETICA S.A E.S. P - GENSA
Vigencia 01 enero al 31 de agosto de 2025 Fecha de Septiembre De 2025
seguimeinto
L] L] o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy ;‘:1 ce Observaciones DCI
El 21 de enero de 2025 se envio boletin virtual 001 mediante correo de difusion
Politica d Realizar promocion de la de comunicaciones relacionada con la gestion integral de los riesgos.
olitica ge Politica y lineamientos de la 750
Administracion de politica de la gestién 0 Se elaboro boletin con la actualizacion realizada el 19 de agosto en el Comité
Riesgos integral de riesgos de Presidencia con la actualizacidn anual de los riesgos estratégicos de la
organizacion.
El 27 de enero de 2025 se envio boletin virtual 002 mediante correo de
e ez . difusion de comunicaciones relacionada con los resultados de control interno.
Difusion de tips acerca Publicacién de cuatro (4) Tips, en
de temas (8|aCIOHadOS las comunicaciones internas de la Se realizo publicacion del seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
con EI SIS_tema de empresa acerca de temas 75% CiUdadanO
T G e e _control interno, relacionados con el Sistema de https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/06/Primer-seguimiento-Plan-
L 9 riesgos y componente control interno, riesgos y Anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano.pdf
de Corrupcion - de fraude y corrupcion componente de fraude y . L g . .
Mapa de Riesgos SO Se realizo publicacion de la evaluacion del sistema de control interno 2025-|
de C & P https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/08/Informe-Evaluacion-Siste
e Lorrupcion ma-de-Control-Interno-2025-1.pdFf
Publicar la matriz de . . . . La matriz de riesgos de corrupcion se encuentra publicada en la pagina
riesgos de corrupcion Matriz pUb“c;:aGeer?slg pagina web 100% httos: Welb q litica-d
en la pagina web ttps.//gensa.com.co/wp-conten[t_l/cL;;a) SSF s/2025/02/politica-de-transpare
) ) La matriz de riesgos operacionales de corrupcion fue actualizada el 29
Ac.tuallzar la matriz de Matriz de riesgos de fraude y de enero de 2025 en su version 11 y se encuentra publicada en la
riesgos de fraude y corrupcion actualizada 100% intragensa y la pagina web.
corrupcion https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/05/PROGRAMA-DE-TRA
SPARENCIA-DE-GENSA-S.A.-ESP.pdf
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
A E.S.

GESTION ENERGETICA S. P - GENSA
Vigencia 01 enero al 31 de agosto de 2025 - : ge::‘"? eciiﬁt o Septiembre De 2025
[ ] [ ] o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy ::1 ce Observaciones DCI
Fortalecimiento de o
la debida diligencia Actualizacion El procedimiento de Debida Diligencia - Validacion LAFT se encuentra
proveedores en procedimiento de la debida 50% elaborado en borrador y esta siendo objeto de revision para su posterior
general y aliados diligencia. aprobacion.
en general
Informe de “0E @ P : -
L PP pilado por las Direcciones de Asuntos Ambientales y Sociales -
SOSte.n'b'l'.dad . Elaboratéf‘?tl)r.}fgr?e de 100% Planeacion y Gestion organizacional y fue diagramada por Gestion Estratégica
C0r00f35|6/g4VlgenC|a SIS IolIIEEle S de las Comunicaciones.
Publicacion del Publicacion informe de e o mat20 fue publicards en 13 pagina wet ik de consulte o ©.
Sostlgr':(i)bri?c?agEEOZZ; SOStemblhdggﬁ;ala pagina de 100% https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/04/Informe-Sostenibilidad-
. Gensa-2024.pdf.
Rendicion

de la cuenta

La estrategia educativa de socializacion se desarrollé con los diferentes
grupos de interés: comunidad, colaboradores, administradores locales y
N L. o proveedores, alcanzando una participacion aproximada de 2.443 personas.
Socializacidn informe 4 socializaciones a los grupos de 100% Adicionalmente, para el grupo de interés colaboradores, se enviaron a sus
de Sostenibilidad 2024 interés. ° correos electronicos infografias del Informe de Sostenibilidad.
En el caso de la comunidad, las infografias Fueron compartidas a través de los
grupos de WhatsApp, con el fin de facilitar el acceso a la informacion.

Presentacion a la
asamblea de accionistas
informe del cumplimiento
del Gobierno Corporativo

de Gensa

4Elaboracion y presentacion del El informe fue presentado al Comité de Gobierno Corporativo de la Junta
informe 100% Directiva y posteriormente a la Asamblea General de accionistas.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
A E.S.

GESTION ENERGETICA S. P - GENSA
Vigencia 01 enero al 31 de agosto de 2025 Fecha de Septiembre De 2025
seguimeinto
L] o o [ ]
Componente Subcomponente Actividad oy ;‘:1 ce Observaciones DCI
Informe cumplimiento Informe Publicado en la i iqui ink:
. . Informe publicado en el siguiente link:
G.Ob'emo Corpprgtlvo pagina web de Gensa. 100% https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/04/2024.pdf
publicado en la pagina web
Cumplimiento a lo establecido en el L. L.
manual de procedimiento para la A la fecha del seguimiento se ha dado cumplimiento al manualde
100% procedimiento establecido por |la organizacion para la presentacion y tramite

presentacion y tramite de

Fortalecimiento de los denuncias M-002-003 DCI.

canales de atencion : . e .
Informe general relacionado con el 0 En el mes de marzo y julio se realizd socializacién a la Junta Directiva con los
tramite que se dan a las denuncias. 100% resultados de las denuncias tramitadas.

de denuncias; en el periodo a reportar se le dio el tramite a una denuncia.

Se verificd que, en cumplimiento del procedimiento establecido, la organizacion
gestiono un total de 433 PQRS durante el periodo evaluado, de las cuales 269

Brindar respuesta a las solicitudes, ) ) 3 -
acogiendo las directrices de la Ley 80% correspondieron al primer trimestre y 164 al sequndo trimestre.

1755 de 2015. Se evidencid que el proceso de Ventanilla Unica realiza sequimiento
.. permanente a dichas solicitudes, lo cual contribuye a garantizar su atencion

Atencion al oportuna y al fortalecimiento del mecanismo de respuesta institucional.

. Respuestas
ciudadano oportunas PQRS

portu Se verificd que los informes de PQRSDF se encuentran publicados en la pagina web

institucional, accesibles a través del siguiente enlace:
Publicacion del informe.

50% https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/05/INFORME.pdFf
https://gensa.com.co/wpcontent/uploads/2025/09/INFORME-TRIMESTRAL-PQRSDF.pdf

Se realiz6 la publicacion del Boletin No. 036 del 14 de julio de 2025, mediante el cual se
Fortalecer el sistema N L ) socializaron los canales establecidos para la recepcién de denuncias, asi como las
Socializacion del sistema de 65% caracteristicas del sistema dispuesto para su presentacion y tramite.

de presentacion " : :
D Y presentacion y tramites de denuncias.

tramites de denuncias . ; e e
El 24 de junio de 2025 se llevé a cabo capacitacion orientada a la socializacion de las

lineas de denuncia y del procedimiento establecido para su tramite.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
A E.S.

GESTION ENERGETICA S. P - GENSA
Vigencia 01 enero al 31 de agosto de 2025 - eF ge:ii:l? eci':t o Septiembre De 2025
Componente Subcomponente Actividad av‘::“e Observaciones DCI
Actualizacion Pagina Web. Matriz de seguimiento 70% | realisd sequimiento alos contenttios de I paging web. Como resultado de Ia

contenidos pagina web.

revision efectuada, se gestionaron las actualizaciones correspondientes.

Transparencia y
acceso ala
informacion

Publica( [a informacion
de gestion contractual

Realizar publicacion de las
actuaciones contractuales que
resulten aplicables en el Sistema

El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) vigencia 2025 fue publicado en Ia pagina
web de GENSA antes del 31 de enero de 2025
https://gensa.com.co/home/transparencia/contratacion/plan-de-adquisiciones/
Asi mismo, a través del link "Conoce mas de PAA-SECOP II" que se encuentra en
la pagina Web institucional se puede observar la Ultima modificacion (Version

egl ?IégiEnceOnPe"spc)ggifaolrége Electronico de Contratacion Publica 100% vigente) del Plan Anual de Adquisiciones (PAA-2025).
contratacion. 'SECOPEILb:JC?ale,! rsr?ro]doufleortgeglmen https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlan
P : ManagementPublic/Index?currentLanguage=en&Page=Ilogin&Country=
CO&SkinName=CCE
Publicar el Plan Anual de . . .
Adquisiciones y sus Gestionar la publicacion y Como resultado de la verificacién realizada con corte al 31 de agosto, se
modificaciones en el SECOP I, ajustes al Plan Anual de 100% constatd la suscripcién de 152 contratos en el primer semestre y 183 en
y a través del enlace en la la Adquisiciones, tantq en SECOP el sequndo semestre, para un total dq 335 contratos, los cuales se
pagina Web institucional. Il como en la Pagina web. encuentran debidamente publicados en el SECOP Il.
Durante el segundo trimestre de 2025 se evidencio la realizacién de dos comisiones de
trabajo por parte de los responsables de Gestion Documental en la Central de Generacion
Termopaipa, efectuadas en los meses de mayo y julio, con el propadsito de verificar los
procesos de Produccioén, Servicios Técnicos y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fortalecer el En el marco de dichas visita_s se identiﬁ-c,aron_Fondos _clocumentales acumulados que
d 6 Elaboracion de tablas de valoracién requieren procesos de revision, seleccion e inventario, con el fin de establecer sus
programa de gestion =lelol e, S EIS LT, 45% valores, definir los tiempos de conservacion y determinar la disposicion final conforme a

documental del Gensa

documental .

los periodos archivisticos establecidos, asi como su posterior transferencia al Archivo
Central.
Se constatd que el proceso de revisidn y clasificacion se encuentra en desarrollo, con el
apoyo de una practicante del programa de Gestion Documental del SENA en Paipa.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPC

ION Y
A E.S.

ATENCION AL CIUDADANO 2025

GESTION ENERGETICA S. P - GENSA
Vigencia 01 enero al 31 de agosto de 2025 Fecha de Septiembre De 2025
seguimeinto
L] o o/ [ ]
Componente Subcomponente Actividad ava‘:‘ce Observaciones DCI
No se reporta avance en la actividad, dado que su ejecucion depende de la
Aprobacién de tablas de 0% elaboracion previa de las Tablas de Valoracion Documental y de su respectiva
valoracidon documental. 0 revision y aprobacion por parte del Archivo General de la Nacion, en
cumplimiento de la normativa archivistica vigente.
Presentacion al comité de Gobierno Mediante Decision Directiva No. 019 de mayo de 2025, se creo el Programa de
Corporativo, Talento Humano y 100% Transparencia, en el cual se integraron todas las disposiciones relacionadas
Sostenibilida’d y aprobacion de la con las buenas practicas de transparencia y se derogaron aquellas normas
Py que le sean contrarias.
politica.
El programa de Transparencia se encuentra publicado en la pagina
. . . Ry - web en el siguiente link:
Revision de la pO'!Uca de Publicacion en Ia pagina web. 100% https://gensa.com.co/wp-content/uploads/2025/02/politica-de-
transparencia transparencia.pdf
Iniciativas Mediante correo electronico general del 8 de mayo de 2025, se
adicionales Socializacion mediante boletin comunico la Decision Directiva No. 019 de 2025 para conocimiento
interno de la politica de 100% de todos los colaboradores. Durante la induccidn realizada a los
transparencia miembros de la Junta Directiva se socializ6 el programa, y a los
: colaboradores se les presento en el marco de la capacitacion
dirigida a los supervisores de contratos.
Socializacion resultados proceso de 10% La estrategia de socializacion se desarrollara en el tercer
Proteccion Debida Diligencia 2023. cuatrimestre de 2025.
de los Derechos De acuerdo con la disponibilidad de recursos financieros de la
Humanos Desarrollo de la debida diligencia en 0% organizacion, la actividad no sera ejecutada en la presente.
0

Derechos Humanos .

vigencia, quedando programada para el primer cuatrimestre de la
vigencia 2026.
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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICpRRUPCIf)N Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
GESTION ENERGETICA S.A E.S. P - GENSA

Durante el cuatrimestre evaluado, se dio inicio al proceso educativo dirigido a

Desarrollo de proceso la comunidad, proveedores y demas grupos de interés, a través de encuentros
socioeducativo con educativos y estrategias de comunicacion enfocadas a la proteccion de los
Colaboradores y derechos humanos, alcanzando una participacion aproximada de 600

Proveedores frente a la 80% o personas. _ .
proteccion de Derechos 0 Al grupo de interés colaboradores, se les enviaron correos electronicos

generales con capsulas informativas.
Para el grupo de interés comunidad, se realizaron encuentros educativos y se
compartieron capsulas informativas a través de los grupos de WhatsApp.

Humanos.




6. CONCLUSIONES:

De la revision efectuada se presentan las
conclusiones, las cuales evidencian tanto
el grado de avance de las actividades
planificadas COMoO las brechas
identificadas, que deben ser atendidas con
el proposito de mitigar riesqgos y fortalecer
el Sistema de Control Interno.

Respecto a las 26  actividades
programadas, se alcanzo un avance global
del 53 % en el primer cuatrimestre y del
76,75 % en el sequndo, lo que refleja una
tendencia positiva en el cumplimiento. No
obstante, persisten componentes criticos
que demandan una gestion mas decidida
para asegurar el logro pleno de los
objetivos.

Sequidamente, se presenta la qgrafica
comparativa del avance correspondiente
al primer y sequndo cuatrimestre:

Los siguientes son |0s aspectos mas relevantes en
relacion con el avance alcanzado por cada componente:
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» Gestion integral de riesgos de corrupcion: De |as cinco
actividades planeadas, se evidencio un avance del 57 % en
el primer cuatrimestre y del 80 % en el sequndo, lo que
refleja un progreso significativo y sostenido.

e Rendicion de la cuenta: Se planearon cinco actividades
y se alcanzo un avance del 82 % en el primer cuatrimestre,
logrando el 100 % en el sequndo, lo que demuestra un
cumplimiento pleno y oportuno de este componente.

e Atencion al ciudadano: (Con seis actividades
programadas, el avance paso del 51 % en el primer
cuatrimestre al 775 % en el sequndo, evidenciando una
tendencia positiva; no obstante, aun requiere mayor
esfuerzo para garantizar su cumplimiento total al cierre de
la vigencia.
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e Transparencia y acceso a la informacion: De |as cuatro
actividades previstas, el avance fue del 60 % en el primer
cuatrimestre y del 61,25 % en el sequndo, lo que denota un
estancamiento en su ejecucion, constituyéndose en el
aspecto de mayor riesgo en téerminos de cumplimiento.

e Iniciativas adicionales: Se planearon seis actividades,
con un avance del 15 % en el primer cuatrimestre y del 65
% en el sequndo, lo que evidencia un incremento
importante en la gestion, aunque aun requiere
fortalecimiento para consolidar resultados satisfactorios.



7. RECOMENDACIONES:

Considerando que las Tablas de Valoracion Documental constituyen el
instrumento mediante el cual se determinan los plazos de retencion y Ia
disposicion final de los documentos producidos o recibidos por la
0rganizacion, se recomienda para la vigencia 2025 avanzar en su elaboracion
y consolidacion como herramienta estratégica de gestion del conocimiento
institucional. Su adecuada implementacion permitira garantizar un Manejo
eficiente y controlado de la gestion documental, ademas de asegurar el
cumplimiento del Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion, en
concordancia con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 594 de 2000,
evitando asi las sanciones contempladas en la normativa vigente.

Atentamente,

FABIO ANDRES GARCIA BEDOYA

Director de Control Interno

Elabord: Daniela Gil Jaramillo/ Profesional Control Interno
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