Categoria

ESQUEMA DE PUBLICACION - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GESTION ENERGETICA SA E

« Periodicidad . "
A . Az p . s Area ubicacion en el sitio web
Titulo de la informacion Nombre o titulo de la informacion: de la .
responsable ey de la categoria
publicacién
Contiene la informacién de la direccion Cuando se
Mecanismos para la atencion al fisica, teléfono, correo de la oficina Gobierno
. ) e . genere alguna |Home contacto
ciudadano asignada para la atencion Corporativo e
; modificacion
personalizada https://gensa.com.co/home/contacto/
Teléfonos fijos y moviles, lineas gratuitas|Contiene la informacién de los Gobierno Cuando se
y fax incluyendo el indicativo nacional e |nUmeros telefénicos de contacto . genere alguna |Home contacto
H . . : ) Corporativo 2
internacional dispuestos a la ciudadania modificacion https://gensa.com.co/home/contacto/
Contiene la informacion del correo . Cuando se
PP o » . Gobierno
Correo electrénico institucional Electrénico de atencion al ciudadano Corporativo genere alguna |Home contacto
dispuesto por el GENSA p modificacion https://gensa.com.co/home/contacto/
Localizacion fisica, sucursales o Contiene la informacion fisica de las . Cuando se
i R o L. sedes de GENSA tales como Gobierno
regionales, horarios y dias de atencién al | . . - " . genere alguna |Home contacto
ablico direccion, teléfono y horarios atencién |Corporativo modificacién
P (si aplica) https://gensa.com.co/home/contacto/
Servicio en linea dispuesto para el
Formulario electrénico de Peticiones, ciudadano con el fin de realizar - Cuando se
.. N - . Servicios P
Solicitudes, Quejas, Reclamos y peticiones, quejas, reclamos, Generales genere alguna |Atencién ciudadana
Denuncias sugerencias o denuncias que se modificacion
requieren presentar ante la Entidad https://parsdfadmiarchi.gensa.com.co/
Contiene la informacién de la direccion . Cuando se
. L. - : Gobierno
Direccion de contacto fisica a la cual el ciudadano se puede Corporativo genere alguna |Home contacto
acercar a presentar una solicitud. P modificacion .
https://gensa.com.co/home/contacto/
Contiene la informacion del correo Cuando se
Correo Electrénico Notificaciones Electrénico para la realizacion de Secretaria
P e P . genere alguna |Home contacto
judiciales notificaciones judiciales dispuesto por |General modificacién
el GENSA https://gensa.com.co/home/contacto/
Termmaos y Lonaiciones generaies
Politicas de seguridad - Condiciones de que regulan el uso del portal en Tecnologias de Cuando se .
Internet www.gensa.com.co el cual o genere alguna |Home contacto https://gensa.com.co/
uso ) L la Informacion e o,
es puesto a disposicion de los modificacion
ioenvinn dn lat .
Documento que da a conocer a todas
las personas los derechos asociados
a los datos personales que el GENSA . Cuando se Transparencia -
. . . Secretaria . -
Politica tratamiento datos personales haya recogido sobre ellas en bases de General genere alguna |informacion de la empresa
datos o archivos, y las demas modificacion politica
libertades y garantias constitucionales httos:/ h " iali
de acuerdo a la ley 1581 del 2012 ps://gensa.com.co/home/transparencia/in
formacion-de-la-empresa/politica/
indice de los datos primarios o sin
procesar, que se encuentran en . Cuando se )
L . . - Secretaria Transparencia datos
Publicacion de datos abiertos formatos estandar e interoperables General genere alguna abiertos
que facilitan el acceso y reutilizacion modificacion https://gensa.com.co/home/transparencia/d
de la ciudadania atos-abiertos/
mace reiererncia d 10S eswuaios,
I I investigaciones y otro tipo de . Cuando se . .. |https://gensa.com.co/home/transparencia/o
Estudios, investigaciones y otras o2 . . Gobierno Transparencia informacién |- - ;
ublicaciones publicaciones de interés para los Corporativo genere alguna especifica - publicaciones bligacion-de-informacion-
P P modificacion P P especifica/publicaciones-y-otros/

ciudadanos, usuarios y grupos de

+




Contiene las convocatorias dirigidas a

ciudadanos relacionadas con la
actividad de GENSA

S

ciudadanos, usuarios y grupos de Responsabilida |Cuando se Transparencia -

Convocatorias interés especificando objetivos y d Social genere alguna  |informacion de la empresa -| https://gensa.com.co/home/transparencia/in
fechas de participacion -ej.. empresarial modificacion actividades - eventos formacion-de-la-empresa/actividades-
capacitaciones, becas eventos/eventos/

Listado de preguntas frecuentes con -
preg Responsabilida |Cuando se
las respectivas respuestas, . ..

Preguntas Frecuentes ; . - d Social genere alguna |en construccion
relacionadas con la gestién, servicios emoresarial modificacién
y tramites de GENSA P
Conjunto de términos utilizados . Cuando se

. ) L Gobierno .

Glosario relacionados con la actividad de Corporativo genere alguna |Home transparencia
GENSA modificacién https://gensa.com.co/home/transparencia/
Contiene la informacién mas relevante L

ara los usuarios, grupos de interés Gestién de las
Noticias P » grup Y| comunicacione |Permanente Home Comunicaciones

https://gensa.com.co/comunicaciones/

Contiene la informacién de las fechas

Responsabilida

Anual - cuando

Transparencia -

Calendario de actividades claves relacionadas con las d Social :Ie Sr:aanere informacion de la empresa- | https://gensa.com.co/home/transparencia/in
actividades desarrolladas por GENSA |empresarial guna actividades - eventos formacion-de-la-empresa/actividades-
modificacion
eventos/
Contiene la informacion relacionada - .
L L ~. . |Responsabilida |Cuando se Transparencia -
Portal para nifios con los servicios o actividades dirigida d Social genere alguna |informacién especifica- https://gensa.com.co/home/transparencia/o
a nifios y adolescentes de manera - e . . - e .' -
didactica empresarial modificacion informacion general - rse | bligacion-de-informacion-
especifica/informacion-general-rse/
. inf " | Gobi Cuando se T .
Informacion adicional Contiene in orm,af: ion genera que o |emq genere alguna |, ranspar.gnaa - https://gensa.com.co/home/transparencia/o
pueda resultar util al ciudadano Corporativo I informacion especifica e : = -
modificacion bligacion-de-informacion-especifica/
Es la informacion de la misién y la Cuando se
Misién v Visién visién de GENSA de acuerdo a lo Direccién de enere alguna Home - institucional- mega
y definido en el Sistema de Gestién de |Planeacion genere algt y estrategia https://gensa.com.co/home/institucional/me
] modificacion -
Calidad gaestrategia/
. Cuando se .
. Secretaria Home - Transparencia-
Funciones y deberes Estatutos de la empresa genere alguna |. - . e
General O, informacion de la empresa | https://gensa.com.co/home/transparencial/in
modificacion >
formacion-de-la-empresa/
Procesos y procedimientos para la toma Descn;_)m_on de procesos y Secretaria Cuando se Home - Transparencia-
de decisiones proc_:c-:-_dlm|ento_s para la toma d_e General genere al_guna informacion de la empresa | https://gensa.com.co/home/transparencia/in
decisiones al interior de la Entidad modificacion o . ’
formacion-de-la-empresa/
. " Cuando se T
. - Direccién de Home - institucional-
Organigrama Es la estructura organica de GENSA L genere alguna ] . . e
Planeacion 2 gobierno corporativo https://gensa.com.co/home/institucional/gob
modificacion . .
iernocorporativo/
Cuando se .
. . . . Talento Home - Transparencia-
Directorio de colaboradores Directorio de colaboradores genere alguna |. - . e
Humano 2 informacion de la empresa | https://gensa.com.co/home/transparencia/in
modificacion ;
formacion-de-la-empresa/
. . . Listado de Entidades que integran el |Gobierno Cuando se Home - Transparencia-
Directorio de entidades . genere alguna |. - . e
sector Corporativo modificacién informacion de la empresa | https://gensa.com.co/home/transparencia/in

formacion-de-la-empresa/




publicos

. . I Listado de agremiaciones . Cuando se .
Directorio de agremiaciones, . 9 L Gobierno Home - Transparencia-
asociaciones y otros grupos de interés relacionadas con la actividad de Corporativo genere alguna informacion de la empresa
GENSA modificacion https://gensa.com.co/home/transparencia/in
formacion-de-la-empresa/
Contiene la informacion relacionada . Cuando se
. . . : Secretaria . . .
Normativa que regula la entidad con la normatividad que rige al General genere alguna |Home - Transparencia https://gensa.com.co/home/transparencia/
GENSA modificacion
. . ” . . L Home - Transparencia-
Contiene la informacion relacionada  |Direccion . - -
Presupuesto general . . Mensual planeacion - ejecucion
del presupuesto aprobado Financiera .
presupuestal https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
aneacion/ejecucion-presupuestal/
Contiene la informacién histérica :
. . " Home - Transparencia-
. ” el relacionada con el presupuesto Direccién ” - L
Ejecucion presupuestal histérica anual ) . ; . Mensual planeacion - ejecucion
aprobado y ejecutado de ingresos y  |Financiera .
presupuestal https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
gastos anuales . . .
aneacion/ejecucion-presupuestal/
. . ” . L Home - Transparencia-
. . Contiene la informacién de los estados |Direccion . P -
Estados financieros ) . . . Mensual planeacion - ejecucion
financieros Financiera )
presupuestal https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
aneacion/ejecucion-presupuestal/
Contiene la informacién relacionada Gobierno Cuando se Home-Transparencia-
Politicas y Planes con las politicas y lineamientos de Corporativo genere alguna |Informacién de la Empresa-
GENSA modificacion Politicas https://gensa.com.co/home/transparencia/in
formacion-de-la-empresal/politica/
Contiene las instrucciones que se
} . . Cuando se .
consideren necesarios para la Gobierno Home - Transparencia-
Manuales ) e . . genere alguna |, L L
ejecucién de una labor relacionada Corporativo R informacion de la empresa | https://gensa.com.co/home/transparencia/in
L modificacion ;
con las actividades de GENSA formacion-de-la-empresa/
. " Cuando se Home - Transparencia- https://gensa.com.co/home/transparencia/in
- e - Direccién de . - :
Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Planeacion genere alguna |informacién de la empresa -|formacion-de-la-empresalestructura-
modificacion estructura organica organica-2/
Anual - cuando .
. Home - Transparencia- . .
. L. . L Gobierno se Genere ) ” https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
Plan Anticorrupcién Plan Anticorrupcion . informacion de la empresa - .
Corporativo alguna . aneacion/
e o Planeacion
modificacion
Anual - cuando .
o Home - Transparencia- . .
- . Gestion de se Genere h L https://gensa.com.co/home/transparencia/c
Plan de Gasto Publico Plan de Gasto Publico - informacion de la empresa - )
Adquisiciones  |alguna L. ontratacion/
e . Contratacién
modificacion
Contiene la informacién de los
] o . cuando se .
proyectos de inversion ejecutados en |Gerencia de Home - Transparencia-
Programas y Proyectos ) : Genere alguna |. " - .
cada vigencia con cargo a recursos Proyectos modificacién informacion especifica https://gensa.com.co/home/transparencia/o

bligacion-de-informacion-especifica/




Cuando se

Home - Transparencia-

Inf d I Contiene la informacion de los Gobierno | inf i6n de | )
ntormes de empalime informes de empalme Corporativo genere alguna |informacion de la empresa- |htps://gensa.com.co/home/transparencia/pl
modificacion planeacion- otros informes | 5ne4cion/otros-informes/
Home - Transparencia-
. . Direccién de informacion de la empresa-
Informe a la Contraloria Informe a la Contraloria Control Int Anual | ion- inf F;j )
ontrol Interno planeacion- informes dé | wttns://gensa.com.co/home/transparencia/pl
control interno aneacion/informe-de-control-interno/
. L Home - Transparencia-
. oo Direccién de . "
informe de sostenibilidad Anual informacion de la empresa-
Control Interno - .
planeacion https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
aneacion/
Home - Transparencia-
. . " . . .. |Direccion de informacion de la empresa-
Informes de organismos de inspeccion |Informes de organismos de inspeccién Anual S
Control Interno planeacion- informes de
control interno .
https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
aneacion/informe-de-control-interno/
Home - Transparencia-
Direccién de informacion de la empresa-
Informes Control Interno Informe de Control Interno Anual P P .
Control Interno planeacion- informes de | https://gensa.com.co/homeftransparencia/pl
control interno aneacion/informe-de-control-interno/
Home - Transparencia-
. . . . Direccién de informacion de la empresa-
Plan de Mejoramiento CGR Plan de Mejoramiento CGR Control Interno Anual laneacion- informespde
zontrol interno https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
aneacion/informe-de-control-interno/
Home - Transparencia-
. L informacion de la empresa-
Direccién de " )

Entes de Control Entes de Control Control Interno Anual planeacion- organismos de | https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
inspeccion vigilancia y aneacion/organismos-de-inspeccion-
control vigilancia-y-control/

. . ” Direccién de Home - Transparencia-
Contiene la informacion de las Cuando se S ) >
Lo s Asuntos obligacion de la informacion
Proyectos poblacion vulnerable normas, politicas o programas . genere alguna . ] L
N " Ambientales y R especifica- informacién .
dirigidos a la poblacién vulnerable ; modificacion https://gensa.com.co/home/transparencia/o
Sociales general- rse o . .
bligacion-de-informacion-
especifica/informacion-general-rse/
. Home - Transparencia-
- Secretaria . "
Defensa Juridica Informe General Semestral informacion de la empresa-
laneacion- otros informes .
P https://gensa.com.co/home/transparencia/pl
aneacion/otros-informes/
Cuando se Home - Transparencia-

Manual de Contratacion Manual de contratacién Contratacion genere alguna contratacion P https://gensa.com.co/home/transparencia/c

modificacion ontratacion/




Cuando se

Home - Transparencia-

Informacién contractual Contratos gestionados Contratacion genere alguna s
ficacic Contratacion
modificacion https://gensa.com.co/home/transparencia/c
ontratacion/
Ejecucién de contratos SECOP Contratacion Permanente Home - T_rgnsparenma- https://ggnsa.com.co/home/transparenma/c
contratacion ontratacion/
ANuar - cuanao
. Contiene la informacién del plan anual |Gestion de se Genere Home - Transparencia- ) .
Plan Anual de Adquisiciones de adquisiciones Adquisiciones  |alguna contratacion https://gensa.com.co/homeitransparencia/c

mndifinaniAn

ontratacion/

Inventario de la informacion publica

Anual - cuando

Home - Transparencia-

. . . L. que el GENSA genera, obtiene, Secretaria se Genere obligacion de la informacion
Registro de activos de informacion . ) ..
adquiere, transforma o controla en su |General alguna especifica- gestion httos:// h A o/
calidad de tal. modificacion documental 1DS.//gensa.com.co/nome/lransparencia’o
bligacion-de-informacion-especifica/gestion-
documental/
Es el indice actualizado de los actos, .
) . Home - Transparencia-
P Lo . documentos e informaciones . Cuando se ) i
Indice de Informacién Clasificada y o i Secretaria informacion de la empresa-
calificados como clasificados o genere alguna L -
Reservada A General 2 Obligacion Informacion .
reservados, de conformidad a la ley modificacion o https://gensa.com.co/home/transparencia/o
Especifica e ; . . )
1712 del 2014 bligacion-de-informacion-especifica/gestion-
documental/
Es el instrumento del que dispone el
GENSA para informar, de forma
ordenada, a la ciudadania, . Cuando se
Lo ) - Gobierno .
Esquema de Publicacién interesados y usuarios, sobre la . genere alguna |Home - Transparencia
. " N . . |Corporativo e
informacién publicada y que publicara, modificacion
conforme al principio de divulgacién
proactiva de la informacion .
https://gensa.com.co/home/transparencia/
Contiene la informacion de la gestion
documental, donde se establecen las
estrategias que permitan la Home - Transparencia-
implementacién y el mejoramiento de Servici Cuando se informacion de la empresa-
L. i L ervicios L i
Programa de Gestion Documental la prestacion de servicios, desarrollo genere alguna |Obligacién Informacion
s Generales 2 o .
de los procedimientos, la modificacion Especifica- Gestion
implementacion de programas documental https://gensa.com.co/home/transparencia/o
especificos del proceso de gestion bligacion-de-informacion-especifica/gestion-
documental. documental/
Instrumento archivistico que permite la
clasificacién documental de la entidad, .
L Home - Transparencia-
acorde a sus estructura organico - . .
. L o - Cuando se informacion de la empresa-
” funcional, e indica los criterios de Servicios L L
Tablas de Retencion Documental ) ] L genere alguna |Obligacién Informacion
retencion y disposicion final resultante |Generales e . o .
modificacion Especifica- Gestion

de la valoraciéon documental por cada
una de las agrupaciones
documentales.

documental

https://gensa.com.co/home/transparencia/o
bligacion-de-informacion-especifica/gestion-
documental/




Home - Transparencia-

Es el registro de publicaciones que Cuando se informacion de la empresa-
Registro de Publicaciones contiene los documentos publicados genere alguna |Obligacién Informacién
de acuerdo a la ley 1712 del 2014 modificacion Especifica- Gestion
documental https://gensa.com.co/home/transparencia/o
bligacion-de-informacion-especifica/gestion-
documental/
Contiene la informacion de los Direccién de
. - mecanismos establecidos para que el |Control Interno |Cuando se
Quejas y reclamos respecto a omisiones | . .
R ciudadanos pueda presentar quejas y genere alguna |Home -contacto
o acciones . . 2
reclamos respecto a omisiones o Servicios modificacion
acciones Generales https://gensa.com.co/home/contacto/
. Servicios . Home - Transparencia- . .
Informe de PQRSD Informe de seguimiento PQRSD Generales trimestral Planeacion https./{gensa.com.co/home/transparenma/pl
aneacion/
Medios de seguimiento para la consulta Med|.os.por los cua!es se pue:de hacer .
.. seguimiento a la misma mediante el  |Servicios o
del estado de las solicitudes de . . L | Permanente Home - Atencién ciudadana
informacién publica nlmero o caodigo de seguimiento Generales
asignado https://pgrsdfadmiarchi.gensa.com.co/
. L. . - - Cuando se
Formulario para la recepcién de Formulario electrénico para la Servicios D
L. . IR . . genere alguna |Home - Atencién ciudadana
solicitudes de informacion publica. recepcion de solicitudes Generales I . . .
modificacion https://pgrsdfadmiarchi.gensa.com.co/
Accesibilidad en medios electronicos Cnteno_s utilizados en los contemdq_s . Cuando se
g ) : . producidos por el GENSA para facilitar| Tecnologias de
para la poblacion en situacién de " . L o genere alguna |Home
discapacidad visual su acceso a la poblacioén en situacion |la Informacion modificacién
p de discapacidad visual https://gensa.com.co/
Ley 1581 de 2012 Proteccién de Datos | Politica de tratamiento de datos Secretaria Cuando se Home - Transparencia-
genere alguna |informacion de la empresa- . .
Personales personales General modificacién Politica https://gensa.com.co/home/transparencia/in

formacion-de-la-empresa/politica/




