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GENSO

El presente Informe de
Revisién por la Direccion
correspondiente al periodo
comprendido entre julio -
2024 a junio - 2025

Refleja la capacidad de
adaptacion, aprendizaje y
visién estratégica en un
contexto operativo y
financiero especialmente
desafiante.

Durante este periodo,
Gensa enfrentd dos
escenarios de alta
exigencia operativa y
exigencia estratégica de su
principal activo,asi:

Un ano 2024

Marcado por una demanda
elevada de generacion
térmica, como respuesta al
déficit hidrico, al
comportamiento del
fendbmeno de El Nifio, la
variabilidad climaticay la
presion de brindar el
respaldo energético
requerido en el Sistema
Interconectado Nacional
(SIN).

Un ano 2025

Marcado por una crisis de
liquidez y restricciones

Informe de Revision
por [a Direccion

24 - 20

presupuestales y financieras
significativas, derivadas de un
entorno energético complejo en
el pais, lo cual ha impactado la
ejecucion plena de los planes y
proyectos.

A pesar de estos dos
escenarios complejos, la
organizacién mantiene su
compromiso con la
sostenibilidad, la confiabilidad
del servicio y la seguridad de
las personas y el entorno, en el
marco del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) y las normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018 e ISO
50001:2018.

Este informe analiza el estado
actual y el desempefio del SIG,
abordando de forma integrada:
La evaluacion del contexto
organizacional, cumplimiento
legal y desempefio de los
procesos, evaluacién de
recursos, riesgos y acciones de
mejora alineadas a las
condiciones actuales,
seguimiento a indicadores clave
y cumplimiento de objetivos,
resultados de auditorias
internas y externas, estado de
no conformidades, acciones
correctivas y oportunidades de
mejora.

Pero mas alla del analisis
técnico, este documento da
cuenta de una organizacion
resiliente que, incluso en la
adversidad, no renuncia a su
vision de futuro, sino que la
reafirma con acciones concretas
y con la conviccion de avanzar
hacia sus cinco objetivos
estratégicos 2025-2030

1. Generar valor sostenible.

2. Fortalecer los negocios de
politica publica y eficiencia
energética, asegurando
continuidad operativa y
cumplimiento.




3. Ampliar y diversificar la
canasta energética con
135 MW en FNCER,
consolidando la transicion
energética.

4. Operar con confiabilidad y
disciplina técnica, incluso
en condiciones exigentes.

5. Desarrollar y fortalecer
capacidades
organizacionales,
cuidando el conocimiento
critico, el Talento humano
y el aprendizaje
institucional.

Con este enfoque, la
organizacion reafirma su
compromiso con una gestion
responsable, estratégica e
integrada, preparada para
responder al presente con
determinacion y proyectarse
hacia el futuro con una vision
clara y compartida.

La variabilidad climatica en
Colombia no es un fenbmeno
aislado, sino una tendencia
gue se ha intensificado por los
efectos del cambio climatico.

Durante 2024, Colombia
enfrent6 uno de los
episodios mas intensos del
fenédmeno de El Nifio de la
Gltima década

Cdmo se menciono
anteriormente, el pais
experimenta ciclos de lluvia
y sequia cada vez mas
impredecibles, afectando
tanto la planificacién
energética como la
estabilidad de precios en el
mercado mayorista.

La crisis energética vivida
durante 2024, como
consecuencia del fenbmeno
del Nifio, evidenci6é una vez
mas la vulnerabilidad de un
sistema eléctrico altamente
dependiente de las
condiciones climaticas.

En este contexto las
centrales térmicas a carbon,
lejos de ser un recurso
marginal, demostraron ser
esenciales para garantizar
la continuidad del servicio,
responder a la demanda
energética y evitar
apagones masivos.

Esta situacion pone en
evidencia la necesidad
urgente de fortalecer la
resiliencia del sistema
eléctrico nacional y la
necesidad de avanzar hacia
una transicion energética
ordenada y técnica, que
reconozca el papel de todas
las fuentes de generacion,
incluidas las térmicas
mientras se fortalecen las
capacidades renovables y
se mitigan los efectos del
cambio climatico.

La resiliencia energética de
Colombia dependeréa de su
capacidad para equilibrar
confiabilidad, sostenibilidad
y competitividad, en un
escenario climatico cada vez
mas incierto.

Comparando el afio 2024 y lo
corrido del 2025 muestra que,
aunque la estabilidad hidrica
ha mejorado, la variabilidad
climatica sigue representando
un riesgo latente.

Colombia cuenta con una
matriz energética
diversificada, compuesta
principalmente por fuentes
hidroeléctricas (alrededor del
65-70% de la capacidad
instalada), térmicas
(aproximadamente 25-30%),
y en menor proporcion,
fuentes renovables no
convencionales (solar, edlica y
biomasa). Sin embargo un
sistema futuro sostenible debe
combinar el respaldo térmico,
diversificacion de la matriz
energética, integracion de
renovables y en especial una
planificacién técnica robusta.
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Gensa ha demostrado ser un soporte esencial
en medio de la crisis energética, respondiendo
a un complejo panorama comercial en el
mercado de energia mayorista heredado del
periodo anterior, que incluyd altos costos de
combustibles y una exposicion a los elevados
precios del mercado spot, GENSA implementé
un robusto plan de choque financiero y
medidas de austeridad para restaurar la
estabilidad y mitigar los impactos econémicos

En el &mbito operativo, el periodo 2024-2025
estuvo marcado por la culminacion exitosa del
mantenimiento mayor de la Unidad 3 de la
central Termopaipa, el cual habia sido
aplazado y reprogramado para garantizar la
generacion continua durante la contingencia
energética nacional.

iole

Esto representa un paso significativo en
nuestro plan de inversion plurianual destinado
a recuperar la disponibilidad y eficiencia de la
planta, que continda en 2025 con el
mantenimiento programado para caldera y

equipos auxiliares de la Unidad 2 de
Termopaipa.

A través de la generacion de energia en ZNl y
en el SIN, GENSA continta con el
compromiso con la Nacion de entregar energia
firme y confiable, honrando propdsitos como el
de mejorar la calidad de vida de las
comunidades de area de influencia y fortalecer
la excelencia operativa que esta presente en
la razon de ser de la entidad.

Somos



Informe

de Revision por la
Direccion

1. Estado de acciones de revisiones
por la direccién previas.

2. Cambios en el contexto externo e
interno

* Cambios en aspectos sociales,
legales, ambientales,
econdémicos y energéticos.

* Revision de politicas (ambiental,
energética, SST y calidad).

3. Evaluacién del cumplimiento * Satisfaccion del cliente y partes
legal y otros requisitos. interesadas.

+  Evaluacién ambiental legal (ISO * Participaciony consulta

14001). (trabajadores, comunidad, entes
«  Cumplimiento de normativas SST de seguimiento y control).
(ISO 45001). * Cumplimiento de objetivos de SST,

«  Requisitos regulatorios ambientales, energéticos y de

24 - 20

energéticos (ISO 9001 — ISO calidad.
50001). * Indicador de Desempefio
4. Informacion sobre el desempefio Energetico (IDEn).

y eficacia del SIG. * No conformidades, acciones

correctivas y preventivas
* Resultados de auditorias internas
y externas
o0 OO

« Adecuacién de recursos

@ Salidas de la Revision * Riesgos y oportunidades

* Resultados de investigacion de

5. Decisiones y asignacién de recursos incidentes / accidentes
yl/o analisis cambios al SIG. . Oportunidades de mejora
* Oportunidades de mejora. . Seguimiento a salidas NC

* Recomendaciones y compromisos

Conclusiones y Cierre

GenSO suostenib_ﬁe



Datos Generales

GENSA S.A.E.S.P.

[ Gestiona los recursos
lpara el cumplimiento de
los estndares de gestion

certificados que le han
permitido atender la

| demanda del mercado
energético colombiano.

|
||
|
|
|
I

Alcance SIG [«

ISO 9001 - ISO 14001- ISO 45001

v Generacidon y comercializacion de energia eléctrica.

« Operacion y mantenimiento de las unidades |, Il y Il de la cenfral de
generacion térmica TERMOPAIPA.

« Administracion, Operacion y mantenimiento de infraestructura energética en
zonas no interconectadas e interconectadas.

v Gerencia de proyectos de ingenieria civil, eléctrica, mecdnica y de
telecomunicaciones, diseno y construccidon de infraestructura de alumbrado
publico.

ISO 50001

v Generacion de energia eléctrica en la Central de generacion térmica
Termopaipa.

+ Administraciéon, operaciéon y mantenimiento de las unidades |, Il y Il de la
Central de generacién térmica Termopaipa..




OBJETIVOS INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

Retroalimentar a la Alta Direccion en los aspectos claves del Sistema
Integrado de Gestion.

Revisar la integridad e idoneidad de los sistemas de gestion
certificados para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacién continua con la estrategia empresarial.

Divulgar en la organizacion y partes interesadas el estado del Sistema
Infegrado de Gestion, para el periodo reportado.

Propiciar herramientas para la mejora en la organizacion.

1SO 9001 I1SO 45001 1SO 14001 ISO 50001

Sistema Sistema de Sistema de Sistema Fecha del Acta de Revision

gestion de gestion SST gestion gestion de

calidad Ambiental la energia Septiemibre 12 de 2025




Estado de acciones de revisiones
por la Direccion previas.

Oportunidades
de mejora

1. Fortalecer la gestion articulada entre
procesos y grupos de interés

2. Desarrollo de habilidades
comunicacionales en los diversos roles.

3. Fortalecer la gestiéon del conocimiento a

través del programa maestros del NeCESIdad de
conocimiento i
. . . cambio enel SIG
4. Gestionar y analizar la trazabilidad en
los procesos de capacitacion y formacion 1. Llevar a cabo reajuste estratégico
realizada 2025-2030
5. Integrary fortalecer el sistema de 2. Atender el relevo de conocimiento
informacion o critico derivado de las salidas de
6. Continuar con el fortalecimiento de colaboradores (pensionados)
mecanismos de continua interaccion con 3. Desarrollar un esquema de
las comunidades. _ reconversion tecnolégica de la
7. Implementar las oportunidades de Central Termoeléctrica de Paipa
mejora evaluadas en la determinacion de 4. Desarrollar modelos de gestion
potenciales de eficiencia energética en el comercial apalancados en la
sector minero energético. transicién energética

5. Responder rapida y efectivamente
ante los cambios del entorno
6. Ajustar la estructura organizacional

Necesidad de alineado a la nueva realidad
recursos estratégica

1. Continuar con gestiones de atencion de liquidez empresarial

2. Gestionar el apalancamiento financiero para la materializaciéon de proyectos FNCER y
reconversion de Termopaipa

3. Gestionar convenios interinstitucionales y relacionamiento empresarial

4. Determinar recursos para el fortalecimiento de competencias orientadas a transicién
energética

5. Gestionar recursos para el sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion

6. Gestionar recursos para montaje de sistema de control de incendios de bandas
transportadoras TP

En la revisiébn por la direccion correspondiente a la vigencia 2024, se establecieron necesidades de
recursos, oportunidades de mejora y cambios requeridos, no ha sido desconocido que la organizacion ha
venido atravesando un momento complejo en temas financieros lo que ha ocasionado aplazamientos en de
algunas de las iniciativas planteadas, no obstante se visualiza que el SIG se encuentra interiorizado en
Gensa, que es un sistema robusto y maduro y por ende pese a esa situacion se observa que la mayoria de
actividades previstas en esta revision previa se ha llevado a cabo; aquellas en donde se requieren recursos
financieros de alto impacto no dejaran de ser foco para la siguiente vigencia.
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Cambios en el contexto externo
e intel‘no Aspectos relevantes Jul-2024 a Jun 2025

La Central Termopaipa desde abril del afio
2023 y hasta finales de febrero 2025, ha
generado energia de manera continua
durante el fendmeno del nifio y el verano
estacional, siendo parte del respaldo
energético a la nacion ante la escasez del
recurso hidrico.

Bajos niveles hidricos disminuciéon de las
reservadas hidricas

Revisién a la logistica de abastecimiento de
combustibles en la cadena de la generacién
de energia en Termopaipa, unidades I, Il y 1lI
Mayor despachabilidad de las unidades de
generacion de la Central.

Reduccion de la disponibilidad de
Termopaipa debido a las salidas de servicio
forzadas por el incremento en la tasa de fallas
presentadas.

Estructuraciéon e implementacion de planes
de accion, para el restablecimiento de la
capacidad efectiva neta de las Unidades
generadoras.

Alta frecuencia de arranques y paradas.
Incremento en el régimen de operacion y por
la materializacion del fendmeno del nifio.

SNENEN

Ejecucién de Parada Unidad 3 (Jun-2024 a
Sep-2024)

Aplazamiento y reprogramacion de la Parada
de mantenimiento de la unidad 2 (2025)
Solicitud a los reaseguradores de la Central,
para la reprogramacion de las actividades de
mantenimiento de las unidades generadoras,
debido a restricciones del mercado de
energia por alta exigencia de generacion
durante el periodo

Directrices nacionales para intercambio de
energia con Ecuador

Solicitud de redefinicion estratégica

Gestion del riesgo y continuidad de negocio
Falta de liquidez para la ejecucion de
proyectos

Analisis de estrategias de financiacién en
busqueda de liquidez. (Déficit presupuestal).
Imprevisibilidad en los fenémenos del

Nifio y la Nifa.

Somos




Afectacion de los indicadores de gestion de
disponibilidad

Recuperacion progresiva de las reservas
hidricas.

Contexto de GENSA, Transicion Energética y
descarbonizacion

Dificultades en la expedicién de marco
regulatorio, lo que afecta los proyectos de
expansion de energias renovables

Cambios regulatorios, normatividad asociada
accidentes mayores decreto 1347 del 2021,
Resolucién 1857 de 2024 trabajo en
calderas.

Se ajustan los grupos de interés incluyendo
COPASST y ARL

Orientacién en temas del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.
Implementacién de nuevos programas Vision
Zero.

Implementacion Sistema de Gestion para la
prevencion de accidentes mayores

Diagnéstico resolucion 1857caldera Termopaipa
Necesidad de renovacion y modificacion de permisos
y licencias ambientales bajo el cumplimiento
normativo y cambios en procesos y mejoras
tecnologicas

Cambios normativos y regulatorios, asociados a
cumplimiento ambiental y social

Ajustes a proceso gestion del cambio
Actualizacién de DOFA asunto pertinente CAMBIO
CLIMATICO

Somos |




2.1. Cambios en aspectos sociales,
legales, ambientales, econémicos y

energeticos.

GENSO

Durante el periodo comprendido  En conjunto, estos factores
entre el afio 2023 y finales del condicionaron el comportamiento de
2024, la Planta Termoeléctrica de |os indicadores de eficiencia

Paipa mantuvo un alto nivel de energética y confiabilidad
operacion, con las tres Unidades operacional, lo que resalta la

Generadoras entregando energia necesidad de retomar con urgencia

al Sistema Interconectado | | d tenimient I q
Nacional (SIN). Este os planes de rpan enimiento central, asegurando su
estructural, asi como reactivar el

comportamiento operativo ' : ' el relevar_\c_ie_l y
sostenido se vio influenciado por ~ portafolio de inversiones estratégicas  sostenibilidad en un

condiciones externas e internas que permitan restablecer los niveles futuro con menos
que afectaron directamente el Optimos de desempeiio técnico, emisiones de carbono.

desempefio energético global de  energético y ambiental de la planta.
la planta.

Hemos iniciado el
proceso de la
estructuracion de
alternativas concretas
para la reconversion
tecnoldgica de la

Es una tarea ardua en la
que falta mucho camino
por recorrer, pero de la
que esperamos, sea la

Uno de los factores mas ‘
relevantes fue el aplazamiento de
los mantenimientos mayores tipo

“overhaul” en las Unidades
Generadoras. Esta decision
respondi6 principalmente a

que marque el futuro de la
planta y de la
organizacion.

restricciones presupuestales
derivadas de la situacion
financiera de la organizacion, lo
que obligo a priorizar la
continuidad operativa por encima
de las intervenciones
programadas. Esta postergacion
de mantenimientos tuvo un
impacto significativo en la
eficiencia de operacioén debido a:

Mirando hacia adelante, e
impulsada por una
importante capitalizacion
del Gobierno Nacional
destinada a resolver
aspectos financieros
coyunturales, asi como a
apoyar la transicion
energética, GENSA esta
ejecutando decididamente
su plan estratégico 2025-
2030.

El desgaste progresivo y
acumulado de los equipos y
sistemas por las extensas horas
de funcionamiento continuo, sin
realizar intervenciones mayores
gue permitieran restaurar su
condicion operativa optima.




2.2. Evaluacion del Cumplimiento de la Politica del Sistema Integrado de Gestion (SIG .
Calidad, SST, Ambiental y energética,).

Este andlisis considera el contexto operativo de las centrales térmicas en Colombia, cambios
normativos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y gestion ambiental, y la situacion actual del

sector energético en el pais.

La Politica del SIG de
GENSA esta alineada
con los requisitos de
las normas ISO

9001, 45001, 14001y
50001 y refleja
adecuadamente el
compromiso con el
desarrollo sostenible,
la seguridad, la
calidad y la eficiencia
energética bajo el
contexto del sector
energeético
colombiano.

Su implementacién presenta
fortalezas importantes,
especialmente en la
operacion en condiciones
complejas.

Gensa

No obstante, el entorno
regulatorio y operativo
actual, exige fortalecer la
adaptacién normativa, ,
integrar los retos climaticos
en la gestién ambiental la
asignacion de recursos
especialmente financieros y
el fortalecimiento del recurso
humano, asi como afianzar
la toma de decisiones
basada en datos energéticos
y andlisis de riesgos.

La Politica fue aprobada en
la Decision Directiva 012 del
23-feb-24 y se revisa
anualmente para determinar
su adecuacion a la
organizacion y su contexto,
validada esta informacion la
Politica continua siendo
vigente para el periodo
evaluado jun 2024 — jul
2025.

vidw

sostenible

Consultala en:
Pagina WEB GENSA,

Correo Corporativo, Lista

de difusion, WhatsApp,

Voz —Voz, Programas de
induccion, Capacitacion,
Carteleras, Cartilla AMA

SIG

La Politica evidencia un
compromiso institucional con
la mejora continua, con
mecanismos como el modulo
de mejora del SIG, andlisis de
indicadores y evaluacion de
cumplimiento de metas.

La gestién integral del riesgo
ha sido fortalecida, pero aun
se requiere una mayor
transversalizacion del enfoque
de riesgos en todos los
niveles de planificacion
estratégica y operativa,
especialmente en la respuesta
a eventos externos como
conflictos sociales, bloqueos o
crisis energética.




POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE GENSA S.A. ESP. La
Politica Sistema Integrado de Gestion
estd enmarcada en el desarrollo
sostenible de proyectos en el sector
energético, los procesos de cambio y el
fortalecimiento de nuestros grupos de
interés con los siguientes preceptos:

El cumplimiento de los requisitos

01 del cliente, requisitos legales,
regulatorios, institucionales,
metas y objetivos.

El compromiso con las
condiciones de trabajo seguras y
saludables, la prevencion vy
eliminacién de peligros,
reduccion de riesgos, el auto
cuidado, la consulta y la
participacion. (identificacion,
evaluacion y control de riesgos,
SST)

El compromiso con la proteccién
ambiental y prevencion de la
3 contaminacién, logrando un
equilibrio entre los factores
ambientales, econémicos 'y

sociales y aportando a la gestion
del cambio climético.

Asegurar la disponibilidad de
informacion 'y los recursos
humanos, fisicos, técnicos vy
financieros, para mejorar
nuestro desempenfio energético.

La mejora continua de la eficacia
de los sistemas de gestion
implementados, mediante la
gestion integral del riesgo y las
oportunidades.

Decision Directiva 012 del 23-feb-24

Somos
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Medicién de satisfaccion de clientes
Gestor Normativo

Andlisis de aplicabilidad

Actas de Comité de Normas
Auditoria Internas

Compromiso con las condiciones de trabajo
seguras y saludables.

Prevencion y eliminacion de peligros,
reduccion de riesgos

Acciones de autocuidado, la consulta y la
participacién

Identificacién, evaluacion, y control de
riesgos SST

Pausas activas.

Capacitacion y toma de conciencia

Informes de cumplimiento ambiental
Medicién y seguimiento de indicadores
Identificacién de aspectos e impactos
Planes de accién ambiental y social

Planes de inversién en eficiencia
energética

Ejecucion de mantenimientos
Indicador de eficiencia de planta

Indicadores de desempefio de procesos
Gestion integral del riesgo
Gestion de oportunidades



Gestor Normativo

Evaluacion del cumplimiento legal y otros
requisitos (1ISO 9001 — ISO 14001 — ISO 45001 — ISO 50001)

La organizacion cuenta con un mddulo de gestor normativo mediante el cual se integra el marco
legal identificado por los procesos, aquella normativas que son de tipo interno, son expedidas e
integradas en el médulo; cuando se trata de marco legal de tipo externo cada proceso lleva a cabo
el analisis y solicitud de aprobaciéon a comité de normas para proceder con el registro de esta
normativa en el médulo.

El Comité de Normas sesion6 en este periodo del informe 6 veces, reuniones que permitieron
revisar los analisis de aplicabilidad que cada proceso realiza respecto al marco legal promoviendo
la actualizacion del gestor normativo. Sobre cada sesidn se registra el acta respectiva.

El cumplimiento a requisitos legales de SST es de un 98.5%, dentro de la evaluacién identificamos que
cuenta con 3 normas que no cuentan con una implementacién de 100 % esto debido a que se trata de un
proceso sistematico. Estas normas son:

* Resolucion 1857 de 2024 trabajo en calderas avance de implementacién 50 %
» Decreto 1347de 2021 Prevencién de Accidentes Mayores avance de implementacién 50 %
* Resolucién 5018 de noviembre de 2019 avance de implementacién 80%

Cumplimiento de estandares minimos resolucion 0312 del 2019.

De acuerdo a la evaluacion de los estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo por parte de la ARL
POSITIVA y reportada ante el ministerio de trabajo en socializacién a los diferentes comités, se obtuvo el
siguiente resultado del 100% de cumplimiento.

60
50

40

. . . 1. Mantener la calificacion vy
Si el puntaje obtenido evidencias a disposicion  del
es mayor o igual al ACEPTABLE Ministerio de Trabajo, e incluir en
86% el Plan Anual de Trabajo las

mejoras detectadas

[0}
planear
hacer

verificar

actuar

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR CUMPLIMIENTO TOTAL
I 60 5 10 100%



De igual manera en el componente ambiental se ha llevado a cabo la gestion oportuna de
respuesta a los requerimientos de las autoridades ambientales, como asunto relevante se logro la
renovacion del permiso de emisiones y el inicio de trdmite para la modificacion de la concesion de
agua para la central termoeléctrica de Paipa, en las demas zonas los permisos se encuentran
vigentes y con cumplimiento de lo establecido en los mismos, evidenciado en el seguimiento al
cumplimiento de obligaciones que se realiza permanentemente y que estd consignado en los

ICA’s.

TIPO DE NORMATIVA QUE SE
PUEDE ENCONTRAR EN EL GESTOR

Interna
® Circulares Administrativas
Circulares Reglamentarias
Circulares
Decisiones Administrativas
Decisiones Directivas
Acuerdos de Junta

Reglamentos

Externa

¢ Leyes
Decretos
Resoluciones

Conceptos

Acuerdos
Circulares
Jurisprudencio
Conceptos
Reglomentos

Otfros

VENTAJAS DEL GESTOR
NORMATIVO

Consulta de normas en linee y de manera
actualizada

Acceso al marco legal externo a través de la
péagina web

Ceonsulfa de nermas a través de diferentes
criterios de busqueda

Consulta de nermas derogadas

Consulta de marco legal aplicable completo
Acceso a las actas de comité de normas
Mejoras permanentes del médule si es
necesario

Accese a dravés de Infragenso
Intragensa/GestorNormativo/ConsultadeNormas
Acceso a {rovés de la pagina WEB
https://gensa.com.co/home/transparencia/gestor
normativo/



Informacion sobre el
desempeno y eficacia del SIG

En el marco del seguimiento a la gestién y estrategia empresarial GENSA cuenta con el
modulo para el seguimiento y control de los resultados, el cual es un pilar esencial para la
toma de decisiones oportunas y la mejora continua

El cumplimiento de los requisitos del cliente, requisitos legales, regulatorios, institucionales,
metas y objetivos.

RESULTADO
dic-24  jun-25

OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVO SIG INDICADOR

Medicion de satisfaccion de

2,19
cliente externo 92,1% R

Cumplimiento del programa de

Iy 99,23% 98,59%
generacion

Aportar a nuestros clientes
soluciones eficientes, eficaces y
. L efectivas en la ejecucion de
Gestionar la operacion y

produccién basados en la proyectos, dando cumplimiento a  Grado de cumplimiento de los

confiabilidad la legislacion aplicable en gestion requisitos legales ambientales
ambiental, social, de seguridad y

salud en el trabajo, asi como otros
requisitos que Gensa suscriba.

Disponibilidad operativa anual  76,74% 71,41%

100%  100%

Grado de cumplimiento de

0, 0,
requisitos legales en SST. SB[ ek

Consumo térmico especifico de 11.97 11.17
planta MBTU MBTU

El compromiso con las condiciones de trabajo seguras y saludables, la prevencion y
eliminacién de peligros, reduccion de riesgos, el auto cuidado, la consulta y la participacion.

) RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO SIG INDICADOR . ;
dic-24  jun-25
27,02 21,09
Identificar los peligros, evaluar y Severidad de accidentalidad % %

valorar los riesgos y establecer
controles que contribuyan a la
generacién de condiciones de Frecuencia de accidentalidad 0,76%  1,28%
trabajo seguras y saludables para
los trabajadores y demds partes
interesadas. Ausentismo 13,84% 14,78%

Desarrollar y fortalecer
capacidades organizacionales

El compromiso con la protecciéon ambiental y prevencién de la contaminacién, logrando un equilibrio entre los factores
ambientales, econémicos y sociales y aportando a la gestiéon del cambio climatico

RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO OBIJETIVO SIG INDICADOR : ;
dic-24  jun-25

Incorporar buenas practicas y

8 PHES Huella de carbono N/A N/A
promover acciones dirigidas a la
Gestionar la operacién y protecciéon del medio ambiente, Avance en la ejecucion de 60% 60%
producciéon basados en la prevencion de la contaminacidny  proyectos generadores de valor
confiabilidad la adaptacién y mitigacién del

N Incrementar el nimero de MW
cambio climatico en nuestras 0% 0%

; generados con FNCER.
operaciones.



Asegurar la disponibilidad de informaciéon y los recursos humanos, fisicos, técnicos y
financieros, para mejorar nuestro desempefio energético.

Gestionar la operacidn y Promover el uso eficiente de la o - L
., ., , Desempefio energético (Eficiencia o o
produccién basados en la energia y demas recursos naturales 28,50% 27,55%
N de planta).
confiabilidad en todos nuestros procesos,

cumpliendo con metas

cuantificables en el ahorro de  Mejorar el consumo de energia

consumos y costos, logrando la  eléctrica en las sedes 8% 2%
eficiencia energética. administrativas Manizales

Fortalecer los negocios de Politica
Publica y Eficiencia Energética.

La mejora continua de la eficacia de los sistemas de gestion implementados, mediante la
gestion integral del riesgo y las oportunidades.

. - Abordar riesgos y oportunidades
Gestionar la operacién y . S . . .
- asociados al cumplimiento de las Mejoramiento del nivel
produccién basados en la - . A .
N metas definidas en la estrategia organizacional del riesgo.
confiabilidad )
empresarial.

8 8.5

Anédlisis Desempefio estratégico GENSA 2024- 2025

La situacién de liquidez de la Empresa para la vigencia 2024 no permitid cumplir con la meta
establecida del 85%. Con corte a junio de 2025 se ha avanzado en el desarrollo de iniciativas no
obstante persiste la situacion financiera lo cual sigue siendo un obstaculo para el cumplimiento
estratégico. (Ver anexo)

FEsCow: Gy koo pii
Perpectiva Dic 2024

Resultado
":;: 4 . 25,56% Peso ponderado de cada perspectiva

Financiera - 40%
v Cliente y Mercado - 25%
Procesos - 25%
# FINARCIERA + CLENTE Y MERCADD Apredizaje - 10%

# PROCESOS INTERNOS APRENDIZAK Y CRECIMEENTO




sosteniole

Servicios . .
Juridicos y EI_Slstema Integrgdo de Gestlon’(S_IG)
Legales brinda las herramientas metodologicas
Direccién de necesarias para evaluar el cumplimiento
Planeacién de los objetivos organizacionales,
Direccion mediante la medicion sistemética del
e desempefio de los procesos.
Humano y Para ello, se ha implementado un cuadro
Tecnologia -~ . .
; de mando integral de indicadores,
Segmmle_n’to el Generscia alineado con las cqracterlga0|ones de
ala Gestion de Energia proceso, que permite monitorear en

tiempo real los avances, identificar
desviaciones.

Gerencia A continuacion, se presentan los
de ';’e"cﬁ:m’ indicadores definidos por proceso, los
Energético cuales consolidan la informacién de
Direccién resultados del per.lo'do evaluado, y
de Control respaldan la efectividad de la gestion
Interno institucional.

4.1. Satisfaccion del cliente y partes interesadas.

La medicién de satisfacciéon de clientes se realiza en forma anual; para la vigencia 2024 se llevo a
cabo un modelamiento de nuevo instrumento de medicién considerando cinco dimensiones la cual
contenia cada una serie de cuestionamientos que permitian conocer la percepcion de los clientes.

DEFICIONES DIMENSIONES PORCENTAJE
Infraestructura, recursos para la prestacion del servicio TANGIBILIDAD 20%
Capacidad de ofrecer un servicio confiable y preciso CONFIABILIDAD 20%
Disposicion y rapidez para ayudar al cliente CAPACIDAD DE RESPUESTA 20%
Conocimiento, cortesia y capacidad de generar confianza SEGURIDAD 20%
Atencién personalizada y comprensién de las necesidades del cliente EMPATIA 20%

Cada proceso misional aplicé a sus clientes el instrumento de medicién que en sumatoria fueron 23
clientes; arrojando el siguiente resultado para la vigencia 2024.

Proceso Evaluado Sumatoria de dimensiones

EFICIENCIA ENERGETICA 100
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 85,33
TRANSICION ENERGETICA 89,33
ALUMBRADO PUBLICO 90,22

ZNI 92,67

COMERCIALIZACION ENERGIA SIN 95,24
TOTAL 92,1




Se cuenta con la medicién de satisfaccion de cliente interno que de igual manera se fomenta como
una practica que aporta a la mejora continua, de igual forma para el 2024 se ha medido las
percepciones de este grupo de interés. Cada proceso fue informado sobre su evaluacion con el fin de
emprender las acciones a las que hubiere lugar. (Ver anexo)

78 COLABORADORES DIMENSIONES EVALUADAS

(Service Quality Model)

23 PROCESOS DE LA ORGANIZACION

- CAPACIDAD DE o
Tancisiioad | consasuoap | “RECIECD SEGURIDAD EMPATIA

4.2. Participacion y consulta (trabajadores, comunidad, entes de seguimiento y control).

Cantidad
solicitudes,
sesiones,
Mecanismo reportes,
talleres segun
aplique al
mecanismo

Observaciones y
conclusiones
generales

Tematicas Resultado para el
Principales periodo de reporte

De julio2024 a
junio 2025 se
recibieron 15

F-133 Reporte de reportes por
condiciones y actos WREdejgtNsl:! condiciones . .
: " ; . Mejoria de condiciones
inseguras condiciones inseguras como:  90% casos cerrados laborables
\VEQIFECERAL SN inseguras riesgo locativo,
no interconectadas riesgo eléctrico,

caida de objetos,

riesgo

ergonémico
Reunién con
colaboradores, Socializaciéon de
con aportes matriz de riesgos,

Actualizacion de

Matrices de bajo su metodologia 100% Analisis de riesgos y
riesqos conocimiento y propia de Gensa controles.
gos. realizacion de (BS 8800 Y GTC

actividades 45)

operativas.
Induccién !Sr;duucr%c;g els Evaluacion de
contratistas y Permanente rgtocolos: de 100% conocimiento sobre las
visitantes Eioseguridad normas de seguridad.

4 simulacros  Control del fuego, il :

. . . 95 % de competencias de
Simulacros realizados en  movimientos S
cumplimiento respuesta ante alguna

el afio 2024 sismicos

emergencia



Mecanismo

F-133 Reporte
de condiciones
y actos
inseguras —
Paipa. (2024)

Induccién
contratistas y
visitantes —

Inducciones a
visitas
pedagdgicas -
Paipa(2024

Simulacros
(Paipa)

F-133 Reporte
de condiciones
y actos
inseguros. —
Paipa. (2025)

Induccién
contratistas y
visitantes —

Inducciones a
visitas
pedagdégicas—
Paipa. (2025

Cantidad
solicitudes,
sesiones, reportes,

talleres seguin
aplique al
mecanismo

Reporte de actos y

condiciones
inseguras

Permanente

Permanente

2 simulacros

realizados en el afio

2024

Reporte de actos y

condiciones
inseguras

Permanente

Permanente

sosteniole

Tematicas
Principales

Se tiene registro
de 29 reportes de
actos y
condiciones
inseguras
relacionadas con
condiciones
locativas, riesgo
eléctrico, entre
otras.

Induccién de
seguridad,
protocolos de
bioseguridad
Induccién de
seguridad,
protocolos de
bioseguridad
Atencién a
derrames
guimicos y control
de incendios

Plan estratégico
de Seguridad Vial
(PESV)

Se tiene registro
de 39 reportes de
actos y
condiciones
inseguras
relacionadas con
condiciones
locativas, riesgo
eléctrico, entre
otras.

Induccion de
seguridad,
protocolos de
bioseguridad
Induccion de
seguridad,
protocolos de
bioseguridad

Resultado para el
periodo de reporte

Casos abiertos
66%

Casos cerrados
54%

100%
433 Personas

100%
92 Estudiantes

100% de
cumplimiento

Casos abiertos
56%

Casos cerrados
43%

100%

273 Personas

100%
131 Estudiantes

Observaciones y
conclusiones
generales

Se realiza seguimiento
en comité primario a
cada uno de los F 133,
esto con el fin de
asignar
responsabilidades a
cada uno de los
reportes.

Evaluacién de
conocimiento sobre las
normas de seguridad.

Listas de asistencia

Fortalecer
competencias de
respuesta ante alguna
emergencia

Se realiza seguimiento
en comité primario a
cada uno de los F 133,
esto con el fin de
asignar
responsabilidades a
cada uno de los
reportes.

Evaluacién de
conocimiento sobre las
normas de seguridad.

Listas de asistencia



sosteniole

Comités Manizales y ZNI

Cantidad solicitudes,
sesiones, emisiones de

Resultado para el

Mecanismo ;
periodo de reporte

e ’ : Tematicas Principales
comunicacion, segun aplique

al mecanismo
Se han abordado las siguientes

solicitudes- ° Cumplimiento del
’ plan de trabajo
o Rendicion de cuentas ° Social_izac_ic?n ° Act_ua_lizacién i
Copasst resolucion 0312 ac?ua_llzauon Objetn/_os_
del 2019 y decreto 1072 objetlvo_s * Cumpl|_m|ento
del 2015 ° Inspec_:uones de normatlyo frente a
COPASST . Capacita.ciones de Segurlqi;\d las funciones del
acuerdo al plan de . Rendicién de COPASST 5
trabajo, identificacién de cuentas del SG- . Acta dg reunion de
S SST al COPASST la rendicién de
peligros, programa de cuentas
orden y aseo, sistemas de
vigilancia epidemiolégica.
. Socializacion de objetivos
Las solicitudes recibidas ante el
comité  son recibidas e
intervenidas directamente por el . Socializacién
ceealey . declaracion de . Socializacion a
D_esgie st SI(.E ha(rj] Eelze f compromiso para la todos los
z siguientes S0 'C't.u es i6n del colaboradores de la
COMITE DE * Capacitaciones CE zrci\;%n;%al en el declaracion de
CONMIYENEL: acuer_do &l plla}n e lugar de trabajo. intenciones frente a
(EERNIERAL) traba_Jo, rEselUeon 8@ o Legislacion la prevencion del
fg:;l(;(;]tg;’)i” dades y aplicable a los acoso sexual en_Ios
. L7 COCOLA. lugares de trabajo
funciones del comité,
manejo de solicitudes
ante el comité.
- Simulacro de
emergencias
- Simulacro de
derrames de
sustancias quimicas
|(3: F?I'\éilgi’ BE o - Rescate vertical Se ha cumplidq con el
EMERGENCIAS Cump!lmlf-_\nto de plan de - Talle_r 5 de 100% de las actmdade.s,
SSTY capacnac!ones y reanimacion planteadas para el comité
PRIMEROS entrenamiento para el comité cardilqpulr.r]onar enla brlgad_a de
AUXILIOS - Certificacién ~en emergencias
curso primer

respondiente por la
direcciéon territorial
de salud.




vidvyener

sostenlole

Comités Termopaipa

Cantidad solicitudes,
sesiones, emisiones
Mecanismo de comunicacioén, Tematicas Principales
segln aplique al
mecanismo

Resultado para el periodo

de reporte

o Capacitacion funciones
y responsabilidades de
Capacitaciones de los miembros del o Cumplimiento normativo
COPASST acuerdo al plan de COPASST frente a las funciones
trabajo Capacitacion Investiga del COPASST
cién de Accidentes e
Incidentes.

o Socializacion de plan
de capacitacion y
entrenamiento.

o Capacitacion en
BRIGADAS DE Cumpllmlepto 'de plan primeros auxilios _ o Cum_pllmlento de las
de capacitaciones y e Primer respondiente, actividades planteadas
EMERGENCIA . L . .
entrenamiento para el atencién primeros para la brigada de
personal brigadista. auxilios personal emergencias
GENSA
. Capacitacion en

técnicas de rescate en
calderas.




4.3. Cumplimiento de objetivos de SST, ambientales, energéticos y de
calidad
uwfw

sosteni bTE Cumplimiento de objetivos SST y desempeiio SST.

Los objetivos del programa de SST son revisados y validados por la alta direccion de la Organizacion, al
igual que desde el area de SST se cuenta con una matriz en Excel en la cual se realiza el seguimiento a
cada uno de los objetivos los que a la vez son asignados a cada uno de los programas. Para esta
vigencia los objetivos fueron actualizados de acuerdo a la metodologia SMART

JULIO 2024
HASTA ENERO 2025

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS PROGRAMA SST DICIEMBRE

Reducir significativamente los riesgos eléctricos y otros riesgos laborales asociados a las
actividades de la empresa, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable para
todos los colaboradores, contratistas y visitantes, mediante la implementaciéon y mejora
continua del Sistema de Gestién de SST, con el fin de prevenir accidentes, lesiones y
enfermedades laborales

Mantener el cumplimiento del 100% de la legislacion

vigente en SST aplicable al sector eléctrico, mediante la 98.5 % 98.5 %
OBJETIVO revision y actualizacion periédica de los procedimientos y

=1 =e|S(eeNEN a realizacion de auditorias internas y externas

Implementar y mantener un proceso sistematico de

identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos (IPEVR) en todas las areas y procesos de la 100% 100%
empresa (BS 8800 y GTC- 45), para establecer controles

efectivos que prevengan la ocurrencia de accidentes y

OBJETIVO enfermedades laborales (procesos de la empresa con

=i =e|Feel”28 matriz identificacion de peligros)

Desarrollar e implementar los Sistema de Vigilancia

Epidemiolégica (SVE) para el riesgo de ruido,

cardiovascular, musculoesqueletico, visual, Respiratorio 100% 100%
con el objetivo de prevenir la aparicion de enfermedades

laborales en los trabajadores de GENSA, mediante:

OBJETIVO
GENERAL

El seguimiento individual de la salud de los trabajadores

expuestos.
OBJETIVO La implementacién de acciones de promocién de la salud
=i =@ (eeReN v prevencidon de la enfermedad.
Plan de trabajo Plan de
Ejecutar el 100% de las actividades del plan de trabajo y 97.5 % trabajo 99%
el 95% de las actividades de capacitacion identificadas Plan de Plan de
OBJETIVO como prioritarias en la evaluacion inicial del SG-SST, capacitaciones capacitacione
=Sl =e]| (60l 8N dentro del cronograma establecido 79% s 94%
Realizar una evaluacion integral de las amenazas
internas y externas (naturales, tecnolégicas, sociales y
de seguridad) que puedan afectar la operacion de la 100% 100%

empresa en cada una de sus sedes, para determinar su
OBJETIVO probabilidad de ocurrencia y las acciones de prevencion
=1 =0 (e@N v recuperacion




4.3. Cumplimiento de objetivos de SST, ambientales, energéticos y de
calidad

vidw 4ia
sosteniole Cumplimiento de objetivos SST (cumplimiento a la
resolucién 0312 del 2019)

INDICADOR RESULTADO | RESULTADO INTERPRETACION
JULIO 2024 - | ENERO 2025

DICIEMBRE | — JUNIO 2025
2024

Para un promedio de 398
trabajadores en el segundo semestre
de 2024 se presentaron 3 accidentes
FRECUENCIA DE laborales con una frecuencia de
ACCIDENTALIDAD 4% 0.76% 1.28% accidentalidad del 0.76% sobre el

total de los trabajadores.

En el aflo 2025 primer semestre se
ha presentado 5 accidentes laborales
con una frecuencia del 1.28% sobre
el total de los trabajadores. Se lleva
cumplimiento a la meta propuesta
Para un promedio de 398
trabajadores se perdié 27.02% dias
SEVERIDAD DE en el segundo semestre del afio 2024
ACCIDENTALIDAD y 21.09 % dias en el primer semestre

44.50% 27.02% 21.09% del afio 2025 de ausentismo por
accidente laboral. Para este afo el
indicador bajo debido a los
programas instaurados y los
controles realizados
Para un promedio de 398
trabajadores se perdié 13.84% dias
28.67% 13.84% 14.78% en el 2024 y 14.78% dias en el 2025
de ausentismo por causa médica. Se
lleva control sobre la meta propuesta
del indicador de forma positiva
No se ha presentado en la
organizacioén accidentes mortales

AUSENTISMO POR
CAUSA MEDICA

PROPORCION DE e . 0
ACCIDENTES e e 0%
MORTALES

En la organizacion no se cuenta con
PREVALENCIA DE LA 1% 0% 0% enfermedades laborales calificadas,
ENFERMEDAD . o

LABORAL ni en proceso de calificacion

En la organizacion no se cuenta con
INCIDENCIA DE LA 1% 0% 0% enfermedades laborales calificadas,
ENFERMEDAD . N

LABORAL ni en proceso de calificacion




PLAN DE TRABAJO ANUAL MANIZALES Y ZNI

El plan anual de trabajo fue elaborado de acuerdo a la evaluacion inicial realizada, en la cual se
identificaron las respectivas necesidades en materia de Seguridad y salud en el Trabajo.

PLAN DE TRABAJO PLAN DE
MANIZALES - ZNI CAPACITACIONES

JULIO A DICIEMBRE
2024

ENERO A JUNIO 2025

PLAN DE TRABAJO TERMOPAIPA
ANO PLAN DE

JULIO A DICIEMBRE
2024

ENERO A JUNIO 2025

ensa
esColombia

PCH - Mitu




PROGRAMA ACTIVIDAD

lornada de vacunacion fiebre
amarilla, toxoide tetdnico,
influenza

Seguimiento de sistemas de
vigilancia epidemiolégica
ruido, cardiovascular, visual,
material particulado
Exdmenes médicos ingreso,
periddicos, cambio de
ocupacion y retiro para las
diferentes centrales
Seguimientos médicos
laborales de acuerdo al
programa de reintegro laboral

Promocion y prevencién de la
salud, tamizajes preventivos,
seguimiento cardiovascular,
tamizajes visuales, tamizajes
auditivos.

Sistema de vigilancia
desordenes musculo

esqueléticos (inspecciones
ergondmicas, talleres de
higiene postural, pausas
activas, planes caseros para
los diferentes colaboradores

Talleres psicosociales (manejo
de estrés, resolucion de
conflictos, masajes relajantes,
talleres de trabajo en equipo,
manejo de emociones)
mentales de colaboradores

Semana de la seguridad y
salud en el trabajo (, masajes
relajantes, actividades lddicas,
circuito de seguridad,
electrocardiogramas

Pausas activas

Programa psicoactivos [
campaiia construye una vida
con propésito, socializacién
de la politica)

Sistema de vigilancia
cardiovascular [ actividades
preventivas como toma de
glucometrias, afinamiento de
presion)

Programa de orden y aseo |
Inspecciones, socializacidn
metodologia 5 s, actividades
lidicas como piezas
preventivas en temas de
orden, clasificacion de
elementos disponibles en

MEDICINA PREVENTIVA MANIZALES Y ZNI

GRUPO DE INTERES
PARTICIPANTE

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

SEDE DE
TRABAJO

Manizales

Todas las sedes

Todas las sedes

Todas las sedes

Todas las sedes

Todas las sedes

Todas las sedes

Manizales,
hahia solano

Todas las sedes

Todas las sedes

Todas las sedes

Manizales

Todas las sedes

FECHA DE
EJECUCION

2024 - 2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

NO. DE PERSONAS
IMPACTADAS

RESULTADOS ESPERADOS

150 personas
impactadas

Refuerzo de sistema inmune, cuidado de la
salud

350 personas
impactadas

Conocimiento de condiciones de salud,
recomendaciones y restricciones de los
trabajadores

75 personas impactadas

Conocimiento de condiciones de salud,
recomendaciones y restricciones de los
trabajadores

25 personas impactadas

Seguimientos médicos laborales para
levantar recomendaciones o restricciones
laborales

350 personas
impactadas

Tener espacios de diversion, conocimiento
en temas de sst y actividades para el
beneficio de la salud y seguimiento en
temas de promocion y prevencion

100 personas
impactadas

Mejorar las condiciones ergonémicas de
algunos colaboradores. Mejorar
condiciones laborales de los trabajadores,
pausas de relajamiento, pausas de higiene
postural

165 personas
impactadas

Mejorar las condiciones mentales de
algunos colaboradores con riesgo
identificados extra laborales. Mejorar
condiciones laborales de los trabajadores,
pausas de relajamiento, manejo de estrés

20 personas impactadas

Tener espacios de relajacion, estiramiento
y conocimiento del ser. Mejorar las
condiciones mentales de algunos
colaboradores con riesgo identificados
extra laborales

165 personas
impactadas

Tener espacios de diversion, conocimiento
en temas de sst y actividades para el
8L
heneficio de la salud

165 personas
impactadas

Tener espacios de diversion, conocimiento
en temas de sst y actividades para el
beneficio de la salud

165 personas
impactadas

35 personas impactadas

Conocimiento de condiciones de salud,
recomendaciones y restricciones de los
trabajadores

90 personas impactadas

Se mejora las condiciones de limpieza en
los puestos de trabajo










HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROGRAMA GRUPO DE
ACTIVIDAD INTERES
PARTICIPANTE

Mediciones

ambientales en ARL Positiva
planta (sonometria, Laboratorio de
dosimetrias , higiene

iluminacion
Programa trabajo

seguro en alturas Colaboradores

Programa de trabajo
para espacios
confinados

Certificacion de
andamieros

Respuesta ante
emergencias,
simulacros,
primeros auxilios,
taller de reanimacioén
cardiopulmonar,
certificacion en
primer respondiente
Visitas técnicas en
SST a las diferentes
centrales

Colaboradores

Colaboradores

ARL Positiva
Colaboradores

Colaboradores

Calibracion de
equipos (medidores
de gases,
alcoholimetros,
equipos
autocontenidos
Inspeccion de
equipos en alturas,
inspeccion de
herramientas
eléctricas y
mecanicas.

Empresa
Calibracion

Colaboradores

Inspeccion de
vehiculos y pre
operacionales de
vehiculos

Colaboradores

MANIZALES Y ZNI

SEDE FECHA DE
EJECUCION

MITU,
BAHIA
SOLANO,
INIRIDA

Todas las
sedes

Todas las
sedes

Todas las
sedes

Todas las
sedes

Todas las
sedes

ZNI

Todas las
sedes

Todas las
sedes

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

NO. DE
PERSONAS
IMPACTADAS
61 personas
impactadas

95 personas

impactadas

55 personas

impactadas

55 personas
impactadas

250 personas

150 personas
impactadas

45 personas

45 personas

6 personas
impactadas

RESULTADOS
ESPERADOS

Informe de
mediciones
ambientales para
definir planes de
accion
Certificacion de
trabajo seguro en
alturas en las
diferentes centrales
Certificacion de
trabajo para
espacios confinados
en sus diferentes
niveles

Certificacion de
andamieros

Capacitados en
respuesta ante
emergencias

Revision de
inconformidades,
seguimiento SST a
todos los procesos

Equipos calibrados
para tareas de alto
riesgo

Equipos en
excelentes
condiciones para su
uso y con su
respectiva
inspeccién de
funcionamiento

Inspecciones
realizadas






Plan de capacitaciones
psicosocial, ergonomico,

Capacitacion en Prevencion
de accidentes ofidicos ZNI
Certificacién De personal
advertido y habilitado
resolucion 5018 del 2019
Capacitacidn de dreas
Clasificadas

Capacitacién trabajo seguro
en alturas

Capacitacidn en rescate en
alturas

Capacitacién tareas de alto
riesgo

Capacitacién y certificacién en
espacios confinados

Capacitacién y sensibilizacion
en RCP

Capacitacién en manejo de
extintores

Sensibilizacién en plan
estratégico de seguridad vial

Reinduccién organizaciones
en temas de SST (bolitin:as,
objetivos, matriz de
identificacion, evaluacion y
valoracion de los riesgos
Plan de capacitaciones
psicosacial, ergonémico,

PLAN DE CAPACITACION MANIZALES Y ZNI

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

MANIZALES Y
ZNI

MANIZALES Y
ZNI

MANIZALES Y
ZNI

ZNI

ZNI

ZNI

ZNI

ZNI

Manizales

ZNI

MANIZALES Y
ZNI

MANIZALES Y
ZNI

MANIZALES Y
ZNI

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

150 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

150 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

60 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

35 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

85 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

85 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

85 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

20 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

150 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

85 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

150 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

150 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas

150 personas impactadas

Personas capacitadas y
sensibilizadas




a @ [E 2 @ wabelAndereToro Ibarra (Presentar)

Como distinguir una coral
verdadera de una falsa

PLAN DE CAPACITACION MANIZALES Y ZNI

Personas

2 Adadir personas
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PROGRAMA ACTIVIDAD

Seguimiento de sistemas de
vigilancia epidemiologica
(auditivo, respiratorio, visual,
cardiovascular,
osteomuscular)

Tamizaje cardiovascular

Actividad de habitos
saludables

Alimentacion saludable

Bici-destrezas

Factores de riesgo

Angdlisis de trabajo seguro

Peligro psicosocial

Héroes sin capa (campafia

brigadas de emergencia)

Autocuidado

Cuidado auditivo

Cuidado visual

GRUPO DE INTERES
PARTICIPANTE

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

MEDICINA PREVENTIVA PAIPA

SEDE DE
TRABAJO

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

FECHA DE EJECUCION

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

NO. DE PERSONAS
IMPACTADAS

RESULTADOS ESPERADOS

180 personas impactadas

Conocimiento de
condiciones de salud,
recomendaciones y
restricciones de los
trabajadores

182 personas impactadas

Conocimiento de
condiciones de salud,
recomendaciones y
restricciones de los
trabajadores

80 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocion y prevencion
de la salud.

60 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocion y prevencion
de la salud.

17 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocién y prevencién
de la salud

90 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocion y prevencion
de la salud.

132 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocion y prevencion
de la salud.

98 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocidn y prevencién
de la salud.

100 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocidn y prevenciéon
de la salud.

70 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocidn y prevenciéon
de la salud.

115 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocidn y prevenciéon
de la salud.

98 personas impactadas

Personal capacitado,
personal saludable.
Promocion y prevencion
de la salud.




Examenes médicos ingreso, Colaboradores Paipa 2024-2025 Conocimiento de

180 personas impactadas condiciones de salud,
recomendaciones y
restricciones de los

periédicos, cambio de
ocupacion y retiro para las
diferentes centrales

trabajadores
Seguimientos médicos Colaboradores Paipa 2024-2025 Seguimientos médicos
laborales de acuerdo al 60 _personas impactadas laborales para levantar

recomendaciones o
restricciones laborales
Celebracién dia mundial de Colaboradores Paipa 2024-2025 180 personas impactadas Tener espacios de
diversién, conocimiento

en temas de ssty
actividades para el

beneficio de la salud y
seguimiento en temas de
promocién y prevencion

programa de reintegro laboral

Seguridad y Salud en el
Trabajo

,"“ Sin Rombre, Paipa, Boy
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I -
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HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
TERMOPAIPA

PROGRAMA GRUPO DE
ACTIVIDAD INTERES
PARTICIPANTE

Calibracion de

equipos Organizacion
(medidores de

gases,

alcoholimetros

Programa trabajo

seguro en alturas Colaboradores

Programa de

trabajo para Colaboradores
espacios

confinados

Inspeccion de

equipos en Organizacién
alturas,

inspeccién de

herramientas y

equipos

Inspecciones Organizacién
(puente graas,
polipastos)

SEDE DE FECHA DE
TRABAJO EJECUCI ON

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

NO. DE
PERSONAS

IMPACTADAS

N/A

70 personas

impactadas

62 personas
impactadas

N/A

N/A

RESULTADOS
ESPERADOS

Equipos
calibrados para
tareas de alto
riesgo
Certificacion de
trabajo seguro
en alturas en
las diferentes
centrales
Certificacion de
trabajo para
espacios
confinados en
sus diferentes
niveles

Equipos en
Optimas
condiciones
para su uso y
con su
respectiva
inspeccion de
funcionamiento

Equipos
calibrados para
tareas de alto
riesgo




sostenible



PROGRAMA ACTIVIDAD

Capacitacion manejo
preventivo y seguridad vial
PESV

Curso practico
reentrenamiento TSA
Capacitacién Primeros
auxilios- rescate en alturas

Capacitaciones técnicas de
rescate en calderas

Capacitacién Practica de
Espacios Confinados

Cuidado de manos

Socializacién de
procedimiento de Trabajo en
caliente

Socializacién de
procedimiento de Trabajo
Seguro en Alturas

Socializacién de
procedimiento en espacios
confinados.

Socializacion de
procedimiento de
alcoholemia

Bloqueo y etiquetado de
energias peligrosas

Analisis de trabajo seguro

Peligros en el patio de carbon

Personal advertido Riesgo
eléctrico Res. 5018/2019

Personal habilitado Riesgo
eléctrico Res. 5018/2019

Autocuidado y prevencién de
caidas a nivel

Clasificacion peligros de
acuerdo ala GTC 45

Prevencidn de consumo
tabaquismo

Peligro psicosocial

PLAN DE CAPACITACION TERMOPAIPA

GRUPO DE INTERES
PARTICIPANTE

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

SEDE DE
TRABAIO

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

FECHA DE EJECUCION

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

NO. DE PERSONAS
IMPACTADAS

RESULTADOS ESPERADOS

24 personas impactadas

Formacion de personal

17 personas impactadas

Formacién de personal

20 personas impactadas

Formacion de personal

25 personas impactadas

Formacion de personal

18 personas impactadas

Formacidén de personal

33 personas impactadas

Formacidén de personal

50 personas impactadas

Formacidén de personal

68 personas impactadas

Formacién de personal

66 personas impactadas

Formacién de personal

89 personas impactadas

Formacion de personal

45 personas impactadas

Formacion de personal

59 personas impactadas

Formacién de personal

18 personas impactadas

Formacion de personal

154 personas impactadas

Formacion de personal

48 personas impactadas

Formacién de personal

83 personas impactadas

Formacién de personal

91 personas impactadas

Formacion de personal

87 personas impactadas

Formacién de personal

40 personas impactadas

Formacién de personal




Prevencion de enfermedades
respiratorias

Preparacién antes, durante y
después del sismo

Normas y sefiales de transito
Orden y aseo
Uso y clasificacion de

extintores (teoria y prctica)

Seguridad vial

Riesgo eléctrico

PLAN DE CAPACITACION TERMOPAIPA

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

Paipa

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

2024-2025

44 personas impactadas

Formacién de personal

110 personas impactadas

Formacion de personal

98 personas impactadas

Formacion de personal

56 personas impactadas

Formacion de personal

112 personas impactadas

Formacion de personal

5 personas impactadas

Formacidn de personal

56 personas impactadas

Formacidn de personal




i
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PAIPA

210 EXAMENES MEDICOS REALIZADOS

- = PERIODICO

SEGUIMIENTO
POST
INCAPACIDAD

CONSOLIDADO TIPO EXAMENES

AUSENTISMO

P 8% Enfermedad general
[ ] 2% Accidente de trabajo

[ 0%  Enfermedad laboral

1.205 DIAS PERDIDOS

Somos

RESTRICCIONES MEDICAS

Evolucién tras seguimiento medico:

J 32 restricciones cerradas

«/ Reducci6n efectiva del 71% en
restricciones
@ 13 trabajadores con restricciones

u vigentes

Se logré el cierre de 32 restricciones
= CON RESTRICCION: 45 colaboradores médicas, reduciendo el total de casos

SIN RESTRICCIONES: 125 colaboradores activos de 45 a 13. Esto refleja un avance
significativo en la gestion del riesgo.

SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLQGICO

SVE AUDITIVO [ roo%
SVE VISUAL [ 100
SVE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS [ 1005

SVE ENFERMEDADES OSTEOMUSCULARES [ 100%
SVE ENFERMEDADES CARDIOCULARES P 100k



vide

4.3. Cumplimiento de objetivos de SST, ambientales, de calidad y

energeéticos.

sosteni OTE Cumplimiento de objetivos AMBIENTALES y desempefio AMBIENTAL

Desde el componente ambiental se realiza aporte a dos objetivos estratégicos, en forma adicional en la
caracterizacion del proceso de igual manera se ha registrado la razén de ser de éste; con el cuadro de
seguimiento de indicadores se realiza seguimiento al cumplimiento de los mismos, los cuales son:

Aportar a nuestros clientes
soluciones eficientes, eficaces y
efectivas en la ejecucion de
proyectos, dando cumplimiento
a la legislacion aplicable en
gestion ambiental, social, de
seguridad y salud en el trabajo,
asi como otros requisitos que
Gensa suscriba.

Cumplimiento del plan de

gestion de relacionamiento

social

Gestion de asuntos
materiales empresariales
Desarrollo de las
capacidades a través del
relacionamiento social
Porcentaje de apropiacion
en gestién de cambio
climatico

Avance en la ejecucion de
proyectos generadores de
valor

Porcentaje de reduccién de

emisiones de CO2

Incorporar buenas préacticas y
promover acciones dirigidas a la
proteccién del medio ambiente,

prevencion de la contaminacion y
la adaptacion y mitigacion del
cambio climético en nuestras

operaciones.

ESTRATEGICO 80%
ESTRATEGICO 100%
ESTRATEGICO 30%
ESTRATEGICO 30%
ESTRATEGICO 100%
ESTRATEGICO 1%

Promover estrategias
transversales que agreguen valor
y propicien el desarrollo
sostenible de la organizacion en
el tiempo a través de la gestion de
las dimensiones sociales,
ambientales y econémicas que
permitan generar confianza y
lograr incrementar el capital
reputacional con los grupos de
interés

INDICADOR TIPO META RESULTADO RESULTADO A
2024 JUNIO 2025

100% 60%
100% 50%
60% NA
NA NA
60% 60%
NA NA

De igual manera cada uno de los ICA que corresponden al periodo segundo semestre de 2024 y primer
semestre de 2025 dan cuenta del desempefio en este componente y hacen parte de los anexos de este

informe.

\\192.168.170.44\File Server\DIRECCION DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES\ICA 29
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FOTOGRAFIA N2 14
FOTOGRAFIA N2 2 FECHA: octubre 16 de 2024

" . LUGAR: Termopaipa - Ronda del rio Chicamocha
FECHA: septiembre 11 de 2024 A A
LUGAR Vivero Gensa S.A ESP OBSERVACIONES: Mantenimiento y limpieza.

OBSERVACIONES: Entrega de Material Vegetal

i

FOTOGRAFIA N2 18
FOTOGRAFIA N2 7 FECHA: Diciembre 14 de 2024
FECHA: 21 de agosto de 2024 LUGAR: Patio de Ceniza actual- Talud sector Oriental

LUGAR: Piscina de enfriamiento sector sur OBSERVACIONES: Mantenimiento y revision del Geotextil - Cubrimiento taludes

OBSERVACIONES: Mantenimiento Siembra franja de vegetacion ronda Piscina sur. Cerca antiganado

FOTOGRAFIA N2 15

FECHA: julio 25 de 2024

LUGAR: Termopaipa — Vivero
OBSERVACIONES: Mantenimiento v limbieza.



_ :QUEESLASEPARACIONEN
- LAFUENTE?

&
e

La separacion en la fuente es un
mecanismo_efectivo para mitigar el
impacto negativo de los residuos sélidos
en o medio ambiente y prolongar la
vida itil de los rellenos sanitarios, pero
pora  esto, necesi

actividad se convierta en un habito
cotidiano de todos los colaboradores.

Colombia,  modiante  la
Resolucion 2184 de 2019 del
Ministerio de Ambiente y.
Desarrollo

G 4
GensQ i
FOTOGRAFIA N2 22 FOTOGRAFIA N2 36
FECHA: 07 octubre 2024 FECHA: Il semestre del 2024
LUGAR: vereda rio arriba LUGAR: Central Termoeléctrica
g P OBSERVACIONES: capacitaciones a colaboradores sobre gestion integral de residuos
OBSERVACIONES: Disefio filtros casero de agua

T
T

FOTOGRAFIA N2 5

FECHA: mayo 23 de 2025

LUGAR: Rio Chicamocha

OBSERVACIONES Control de buchén de las piscinas

FOTOGRAFIA N2 23

FECHA: 27 septiembre 2024

LUGAR: vereda Mirabal

OBSERVACIONES: taller tedrico practico de produccion limpia

FOTOGRAFIA N2 24

FECHA: 08 octubre 2024

LUGAR: vereda canocas

OBSERVACIONES: taller de uso eficiente del servicio de energia



Cumplimiento de objetivos de calidad y desemperio energético

Teniendo en cuenta que nuestro principal activo es la Central de Generacion de Termopaipa, se
realiza un despliegue de los indicadores de gestion de Generacion de energia SIN que impactan en
SGC, de igual manera en este contexto se han integrado los indicadores de desempefio energético

gue dan cuentan del SGE

Eficiencia Desempefio Energético Planta (%)

Eficacia Cumplimiento Despacho Planta (%)

Efectividad Disponibilidad De Planta (%)

El periodo comprendido entre julio de 2024 y junio de
2025 ha sido un tiempo de recuperacion estratégica y
accion decidida de GENSA S.A. E.S.P.

Esta fase fue moldeada por las repercusiones
operativas y financieras del prolongado fenémeno de
"El Nifio" de 2023-2024, que subrayd el papel critico
de la generacién térmica para garantizar la seguridad
energética en Colombia.

Si bien el agudo estrés hidrico ha disminuido, este
periodo se ha definido por abordar los desafios
resultantes y avanzar firmemente hacia una renovada
visién corporativa.

Existen varios factores que inciden en la

disponibilidad de las Unidades generadoras de

Termopaipa, entre los cuales se han identificado

como los maés criticos, impactando de manera

significativa la reduccion de la disponibilidad los

siguientes

1. Derrateos en la generacién de las Unidades
Generadoras.

2. Aumento en la frecuencia de fallas de las tuberias
de las calderas.

Meta > 28,13%* > 28,34%
Resultado 28,50% 27.55%

Meta >97% >97%
Resultado 99,23% 98.59%

Meta > 92% >92%
Resultado 76,74% 71.41%

Otros factores que afectaron el logro de
resultados

— Aumento en la participacién de las
plantas térmicas del pais para el
respaldo energético requerido (Mayor
despachabilidad de las unidades de
generacion).

— Reducciéon de la disponibilidad de
Termopaipa debido a las salidas de
servicio forzadas por el incremento en
la tasa de fallas presentadas.

— Alta frecuencia de arranques Yy
paradas.

—  Elevado factor de consumo de carbén
(variacion del poder calorico)

— Cambio en el régimen de operacion y
por la variacion de los parametros por
materializacién de fenomeno del nifio

— Aplazamiento de las actividades de
mantenimiento de las unidades
generadoras, debido a restricciones y
alta exigencia de generacion durante
el periodo



Indicador de Eficacia: Cumplimiento despacho

2022 2023 2024 2025
Meta
>97% >97% >97% >97%
Resultado Indicador 98,07% 99,12% 99,23% 98,59%
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Indicador de Efectividad: Disponibilidad de planta

2022 2023 2024 2024
Meta
> 92% >92% > 92% >92%

Resultado Indicador 96.52% 82.92% 76.74% 71.41%

100

95.-#.-::"‘"\
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En 2024 la disponibilidad de la planta se ubicé
en 76,74%; con corte al primer semestre de
2025 la disponibilidad de la planta se ubicé en
71,41%, lo cual se evidencia que aun esta por
debajo de la meta del 92%. Los principales
factores que impactaron en la reduccion de la
disponibilidad fueron el derrateo en la
generacion de energia de las Unidades
generadoras, el cual a la fecha se mantiene
en las Unidades 1y 2, como contingencia
operativa para reducir la tasa de fallos de
tuberia de las calderas, y fallas recurrentes en
las tuberias de caldera, los cuales en conjunto
disminuyeron la disponibilidad en un 28,59%.
En ambos afios, se implementaron acciones

correctivas y planes de accién, como cambios
parciales de tuberias de la caldera Unidad 3,
mantenimiento mayor y adquisicion de
repuestos, con una inversion total de $64.353
millones. Se programaron mantenimientos
relevantes en las Unidades 2 (2025) y 1
(2026), previendo que la disponibilidad
alcance el 92% para el afio 2027.

2

T
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Anexo 1. Andlisis de la disponibilidad 2025
Anexo 2. Andlisis de la disponibilidad 2024
Anexo 3. Andlisis de la disponibilidad 2023




Indicador Eficiencia: Desempefio energético planta

Meta 2022 2023 2024 2025 | Sem.
> 29,65% > 30,00% > 28,13% > 28,34%
Resultado Indicador 29,89% 28,95% 28,83% 27,55%
31,00 Meta > 30%
jg 22 - Meta > 28.34%
' Meta > 29.65%
28,00 J ¥ &
27,00 Meta > 28.13%
26,00
25,00
24,00
23,00
22,00
N > 429:0/ (\o“f{)/ &% g ((@*ﬁ?) &'zﬁl’f) \3"{? %@Qﬂ/ Qo“ﬁ?) Q/(@;\,V é@‘fy éﬁﬂy \0\51,“ Q,QWV Qo“ﬁy zo@’io (@5{? &'b*ﬂf)

Trazabilidad del Desempefio
Energético 2024

La eficiencia de la planta Termopaipa ha
mejorado del 27,88% (2015) al 28,94%
(2023), una mejora del 3,81%.

*Para 2024, la linea base se actualiz6 a
28,13%. El desemperfio de la planta en el
2do semestre de 2024 fue del 28,50%, lo
que representa una mejora del 1,33%
respecto a la nueva linea base.

*El consumo térmico especifico (CTE)
para 2024 fue de 11,97 MBTU/MWh,
cumpliendo la meta establecida (12,13
MBTU/MWh).

El informe concluye con una lista de
6rdenes de trabajo generadas durante el
segundo semestre de 2024, enfocadas
en la mejora de la combustion, el
desempefio energético y la reduccion de
emisiones en equipos clave como
calderas, precipitadores y
pulverizadores.

Trazabilidad del Desempefio
Energético al 2025

Se ha implementado un plan de accion
para para controlar emisiones y mejorar
el desempefio energético.

GEeNsS

*Planificacion Energética: M-005-030-GTP
*Pérdidas en Calderas: Se identificaron como
mas gestionables las pérdidas por inquemados
y calor en gases en las unidades I, 1l y 111
«Control Operacional: Se ejecutaron
actividades de monitoreo en generacion,
consumo de carbdn, andlisis de gases/cenizas
y mezcla aire-carbén, enfocadas en eficiencia y
reduccion de emisiones de SO,, NOx y material
particulado.

*Plan de Accién Control de Emisiones:
«Ordenes de Trabajo: Se generaron miltiples
ordenes enfocadas en mejorar combustion,
eficiencia energética y control de emisiones.

Anexo 4. Desempefio energético - Afio 2024
Anexo 5. Informe SGE |l Semestre 2024
Anexo 6. Desempefio energético — jun-2025
Anexo 7. Informe SGE | Semestre 2025
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Histérico Consumo carboén y Generacion Central Termoeléctrica Jul-21 / Jun-25
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Durante el periodo comprendido
entre el afio 2023 y finales del
2024, la Planta Termoeléctrica de
Paipa mantuvo un alto nivel de
operacion, con las tres Unidades
Generadoras entregando energia
al Sistema Interconectado
Nacional (SIN). Este
comportamiento operativo
sostenido se vio influenciado por
condiciones externas e internas
gue afectaron directamente el
desempefio energético global de
la planta.

Uno de los factores méas
relevantes fue el aplazamiento de
los mantenimientos mayores tipo
“overhaul” en las Unidades
Generadoras. Esta decision
respondié principalmente a
restricciones presupuestales
derivadas de la situacion
financiera de la organizacion, lo
gue obligd a priorizar la
continuidad operativa por encima
de las intervenciones
programadas. Esta postergacion
de mantenimientos tuvo un
impacto significativo en la
eficiencia de operacién debido a:
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El desgaste progresivo y
acumulado de los equipos
y sistemas por las extensas
horas de funcionamiento
continuo, sin realizar
intervenciones mayores que
permitieran restaurar su
condicion operativa 6ptima.

Restricciones impuestas por el
mercado eléctrico, motivadas
por la alta exigencia de
generacion debido a eventos
climatolodgicos como el
fendmeno de El Nifio, que
elevaron la demanda de energia
térmica ante la disminucién de
aportes hidricos.

El derrateo forzado de 8
MW en las tres Unidades
Generadoras, como medida
preventiva ante la pérdida de
confiabilidad de algunos
sistemas clave, lo cual afecté
negativamente la capacidad
de generacion instalada
disponible.

La ocurrencia de salidas
forzadas de las Unidades,
ocasionadas principalmente
por fallas estructurales en las
tuberias de las calderas,
producto del envejecimiento
de los materiales y la
operacion bajo condiciones
criticas.
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Variaciones Precio de bolsa Mercado de Energia Mayorista:

Histérico 2022 - 2025
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Grafico. Comparativo Precio en Bolsa TX1 2022, 2023, 2024 y 2025. Elaboracion
Proveeduria de carbén. Datos: XM

4.4. Indicador de Desempefio Energético (IDEn).

Comportamiento del Indicador de Desempefio Energético de Planta (%)
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Anexo 9.Trazabilidad IDEn 2018-2025

Anexo 9. Desempefio energético GENSA 2021 — 2015

Anexo 10 Estimacién de consumos energéticos futuros




El desplazamiento de proyectos
criticos de inversidn, particularmente
aquellos orientados a la eficiencia
energética y sostenibilidad operativa,
debido a la falta de recursos financieros
que impidi6 ejecutar el plan de accién en
los tiempos establecidos

Durante el afio 2024, se cumplié
satisfactoriamente con la meta energética
establecida, alcanzando un Indicador de
Desempefio Energético (IDEn) del
28,50%, superando el objetivo definido
para la vigencia, el cual era mayor o
igual a 28,13%. Este resultado refleja una
gestién eficiente del consumo energético,
\ soportada en el control operacional y el
\ seguimiento continuo de las variables
relevantes del Sistema de Gestidn de
la Energia (SGEn), lo que permitio
identificar desviaciones, ejecutar acciones
correctivas oportunas y consolidar la
mejora del desempefio energético de la

v/ 2025 Gestionar la compra de las tuberias que serian
cambiadas en parada de mantenimiento programado en
el afio 2026.

v/ 2026 Mantenimiento Programado U1. Se realizaran las Central.
intervenciones preventivas, correctivas y por condicion,
para el reacondicionamiento de los equipos principales Debido a la

situacion financiera
que atraviesa
actualmente la

v/ 2025 Gestionar la compra de las tuberias que serian organizacion, las
cambiadas en parada de mantenimiento programado en actividades
el afio 2026. contempladas en el
v/ 2026 Mantenimiento Programado U1. Se realizaran las plan de accién que
intervenciones preventivas, correctivas y por condicion, requieren inversion

para el reacondicionamiento de los equipos principales. fueron aplazadas

hasta tanto se
normalice dicha

situacion.

v' 2023 se inici6 con la compra de las tuberias del haz de
conveccion y del sobrecalentador primario.

v 2024 Mantenimiento Programado U3. (01-jun-24 al 1- No obstante, se continu6 con el seguimiento
oct-2024) Se realizo el cambio de tuberias se ejecutaron y control operacional de las variables
las intervenciones preventivas, correctivas y por relevantes del Sistema de Gestion de la
condicién para el reacondicionamiento de los equipos Energia (SGEn), con el proposito de
principales en esta Unidad, entre ellos, el mantenimiento identificar oportunidades de mejora
mayor del generador. operativa y mantener la eficiencia

energética en los procesos, contribuyendo
asi a la generacion de ahorros energéticos
Anexo 11. Planeacidn y ejecucion proyectos 2023 - 2030 sin comprometer la confiabilidad y
Anexo 12. Proyeccion Inversiones Termopaipa 2024-2030 seguridad operativa de la Central.




Reduccion del consumo de carbdn (ton)
Comparado con la linea base
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Mantenimientos realizados y Paradas
planificadas 2024- 2028 Mantenimientos realizados en los Ultimos 5 afios
ARO UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3

Consignacion CND C0175080
15-jul al 15-ago de 2020
Mantenimiento general
8000 — 1000 h. caldera

Consignacion CND C0175070
2020 29-May al 29 jun
Mantenimiento general
8000 -10000 h caldera

01 jul al 08 Agosto 2021
Overhaul Turbinay
2021 Mantenimiento
8000 -10000 h caldera

Consignaciéon CND C0202111
13 -may al 13 jun (43 dias)
25-sep al 12 Oct (17 dias)

25-Jun al 16 sep. (85 dias)
Mantenimiento general 25 -Jun al 16 sep. (85 dias)
2022 8000 -10000 h Caldera

Plan de conversidn sistema enfriamiento resoluciéon 631-2015 - Canales de conduccién
2023 Plan de conversion sistema enfriamiento resoluciéon 631-2015 — Torres de enfriamiento

1-Jun a 09-Oct (130 dias)
Revision general generador
2024 39.000 - 41.000 horas
caldera 8.000 - 10.000 horas
Mantenimiento general

Registro Fotografico Mantenimiento Parada Termopaipa afio 2024 (U3)



TFA (Asesor Técnico de Campo) Mitsubishi Japon - Reacunado estator. Proceso de exiraccién del rotor del Generador de la unidad 3

Registro fotografico: GENERADOR: Marca Anexo 13. Informe ejecutivo parada U3- 2024
MITSUBISHI S/N: 223367- 87836 KvA Anexo 14. Informe mantenimiento U1-2022

Anexo 15. Informe mantenimiento U2 -2021

Informe parada de planta unidad Il de
Termopaipa afio 2024

Overhaul tipo 39.000 — 41.000 hrs en la
turbina.

Mantenimiento tipo 8000-10000 hrs de la

caldera y mantenimiento de equipos auxiliares.

. GENERADOR - 43924 Hrs. OVERHAUL
GERADOR: Ejecutado por la firma
contratista COPOWER. Previo a la

parada, se adquirieron desde el afio 2021

los repuestos originales con el fabricante
del generador Mitsubishi.

. CALDERA: Marca Foster Wheeler
Fabricada por Distral S.A — 300 Ton/Hr —
92 kg/cm2y 510°C. Tipo SF, dos
tambores y economizador integral. Horas
de operacion posterior al mantenimiento
anterior CALDERA — 13094 Hrs. Se
solicitd por GENSA SA con autorizacion

de las aseguradoras y reaseguradoras

una extensioén del endoso.

Registro fotografico: CALDERA: Cambio de tuberia Banco
Principal y SBT



COSTOS ASOCIADOS A LA PARADA UNIDAD 3 -2024

Repuestos especializados para mantenimiento mayor del generador

(Compra realizad en vigencias anteriores)

Servicios especializados para mantenimiento mayor del generador
Suministro e instalacion de las tuberias de la caldera (incluye vigencias

anteriores)
Repuestos, consumibles y servicios contratados para el
mantenimiento programado de la unidad 3

TOTAL

$ 2.900.000.000
$ 2.200.000.000
$ 12.200.000.000

$ 7.026.000.000
$ 24.326.000.000

:;«;!F lﬁ{;grir 2

Planeacion y alcance de futuras paradas de mantenimiento planificadas (2025 — 2028).

1- Ago. A 30 Sep. (60 dias)
Inspeccién de caldera
8.000 -10.000 horas
Mantenimiento general y
cambio parcial de las tuberias
del hogar de la caldera

2025

1-May. A 31-Ago (90 dias)
Revision general turbo
generador 39.000 -
41.000 horas
Inspeccidn de caldera
8.000 -10.000 horas
Mantenimiento general y
cambio de las tuberias del
hogar de la caldera

1-Jul A 05 Ago. (35 dias)
Revision general generador
39.000 - 41.000 horas

2026

1-Ago. A 31 Ago. (30 dias)
Inspeccion de caldera 8.000 -

2027 10.000 horas
Mantenimiento general
1-may. A 30-may. (30
dias)
2028 Inspeccion de caldera

8.000 -10.000 horas
Mantenimiento general

Nota: Fechas estimadas calculadas con factor de utilizacion 50%

01-Nov. A 30 Nov (30 dias)
Inspeccion de caldera
8.000 -10.000 horas
Mantenimiento general

1-jul. A 15-Ago (45 dias)
Revisién general turbina
39.000 - 41.000 horas



Alcance y estimacion de costos parada de planta Unidad Il de Termopaipa afio 2025

Mantenimiento tipo 8000-10000 h de la caldera y mantenimiento de equipos auxiliares.

CALDERA: Marca Foster Wheeler Fabricada por Distral S.A — 300 Ton/Hr — 88 kg/cm2y

510

°C. Tipo acuotubular de dos tambores.

ESTIMACION DE COSTOS ASOCIADOS A LA PARADA UNIDAD 2 -2025

Suministro e instalacién de tuberias del hogar de la caldera
Unidad 2

Cambio del transformador principal Unidad 2

Repuestos especializados para mantenimiento del precipitador
electrostatico, alimentadores de carbon, pulverizadores y
sistemas de combustion, aprovisionados en vigencias anteriores)
Repuestos, consumibles y servicios contratados para el
mantenimiento programado de la Unidad 2

iTEM

9

10

TOTAL

$ 6,012,000,000
$ 2,000,000,000

$ 2,000,000,000

$ 10,135,000,000

$ 20,147,000,000

El tiempo estimado de la parada de mantenimiento programado es de 60 dias calendario, a
partir del 01 de agosto de 2025.

Mantenimientos y Proyectos de Inversion
Principales proyectos de ampliacién o mejora previstos para la Planta de Termopaipa en las

vigencias 2024-2026.

ESTIMADO DE ESTADO

ANO
CONCEPTO VALOR
EJECUCION

Cambio parcial de tuberias haz de conveccién
y sobrecalentadores de caldera Unidad 3 $12,200,000,000  2022-2024
Repuestos especializados para mantenimiento $ 2.900,000,000 2022-2024
mayor del generador
Mantenimiento mayor del generador Unidad 3  $ 2,200,000,000 2024
Mantenimiento de caldera Unidad 3 $ 7,026,000,000 2024
Cambio de una seccion de las tuberias del
hogar dt_a Ia_ cal_dera Qe la .Lgnldad 2 de $6,012,000,000 2024-2025
Termopaipa, incluida la instalacién, pruebas y
puesta en operacion.
Mantenimiento de caldera Unidad 2 $ 12,135,000,000 2025
Cambio del transformador principal Unidad 2 $ 2,000,000,000 2025
Cambio de las tuberias del hogar de la caldera
de la Unidad 1 de Termopaipa, incluida la $12,000,000,000 2025-2026
instalacion, pruebas y puesta en operacion.
Mantenimiento de caldera Unidad 1 $ 9,000,000,000 2026
Cambio de tuberias del condensador Unidad 1 $ 1,600,000,000 2026

TOTAL $ 67,073,000,000

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
Ejecutado

En
ejecucion

En
planeacion
En
planeacion

En
planeacion

En
planeacion
En
planeacion

Con la ejecucién de manera satisfactoria de los proyectos anteriormente mencionados, se estima
que la disponibilidad de la Planta de Termopaipa inicie a mejorar de manera progresiva a partir
de la vigencia 2025, y logre alcanzar una disponibilidad mayor al 92%, para la vigencia 2027.



Contratos suspendidos por la coyuntura de liquidez que atraviesa la empresa

Sistema de Conduccion de Aguas y Torres de Enfriamiento

El sistema de conduccién de aguas fue concluido en 2023, pero su entrada en operacién depende
de la puesta en servicio de las torres de enfriamiento, proyecto que actualmente presenta un avance
del 92% y cuya finalizacion se proyecta para el primer semestre de 2026, condicionado a la
disponibilidad de recursos financieros.

i
-

|

El retraso en este y otros proyectos de infraestructura civil obedece a la coyuntura de liquidez que
atraviesa la empresa y pendientes de pago de subsidios en Zonas No Interconectadas (ZNI) y giro
de capitalizaciones del Gobierno Nacional aun en tramite.

Adicionalmente, el fenémeno de El Nifio (2023-2024) incrementé la tasa de fallas de las calderas por
operacion continua a plena carga, reduciendo la oferta de generacion. Con el derrateo aplicado (8-
13 MW/unidad) se logré mitigar la frecuencia de fallas.

En la Unidad 3, tras la parada de mantenimiento programada y el reemplazo de tuberias en el haz
de conveccion y sobrecalentador primario, se recupero la capacidad efectiva neta de 70 MW.



Punto de control: Mantenimiento a los equipos de la central

2024 96,30% 94,08% 83,58%

2025 99,8% 97,09% 89,89%

Meta > 82% Ordenes de trabajo cerradas / Ordenes de trabajo en estado <en ejecucion>

Indicador Mantenimiento preventivo — correctivo Termopaipa 2024

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 Total
Mantenimiento

Preventivo: 67% 72% T70% T70% 71% 74% 76% T71% T70% 69% 68% 68%
Meta >67%
Mantenimiento .

Correctivo: 33% 28% 30% 30% 29% 26% 24% 29% 30% 31% 32% 32%
Meta <33%

m Preventivo

80%
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S . Correctivo 2151

Total 7234

Indicador Mantenimiento preventivo — correctivo Termopaipa 2025

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 Total
Preventivo -
Meta 67% 67% 67% 69% 68% 72% 71%
Correctivo -
Meta 33% 33% 33% 31% 32% 28% 29%
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Total 3436




Ahora bien, las actividades del dia a dia que se llevan a cabo en los diferentes procesos en
sumatoria permiten materializar la implementacién y sostenimiento de los estandares de gestion,
alineadas con la vision de futuro y la razon de ser la empresa; para tal fin; la organizaciéon cuenta
con la herramienta de seguimiento a la gestion empresarial; mediante la cual se podra visualizar el
comportamiento de indicadores de todos los niveles BSC, PC, CAR, DGPE, NOR. Que integran el
tablero de control empresarial. Este componente puede ser consultado con corte a diciembre
de 2024 y ajunio de 2025 en Intragensa.

intraGensa| @ e
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Control Interno -
cm
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Gestion Integral del Riesgo
Gestion del Conocimiento = Meta (2025) Reporte periodico
Gestion Financiera BSC  SIGUEME  CAR Febrero i Mayo Junio. Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre|
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Administracion seguimiento [ ) Calidad de |a Facturacion 95 % 100 %) 100 %) 2 97.%) 92&) 98.%) 2 Reportar  Reportar
Reporte y consulta
5 13436%  0464% (Acum: 12268 % 16672%  69.73% (Acum: 60.88% (Acum: 103.4% (Acum:
SO EneED Recaudo por ventas de (Acum_ 134 % 1149% Acum: 117 %) (Acum. 130 %) 109% 1015% 1019
e ® energiaalargo Plazo 10" % (Acum_134 %) ) (Acum ) (Acum ) ) ° ) ) Reportar Reportar
Ere oo s @ X 5027 % (Acum 84.13% (Acum: 3226 % (Acum: 833 % (Acum 7547 % (Acum: 7085% (Acum: 70.75% (Acum:
informacion ) Nivel de contrataciona  __gq o 50 %) 67 %) 72%) 75%) 75 %) T4%) T4 %) Reportar  Reportar
Talento Humano ferge plezo [} ® ) ® ®
Tecnologia 100 % (Acum: 100 % (Acum: 100 % (Acum: 100% (Acum: 100 % (Acum: 100 % (Acum: 100 % (Acum:
) Cumplimiento contractual o, o 100 %) 100 %) 100 %) 100 %) 100 %) 100 %) 100 %) Reportar  Reportar
Valoracion Competencias de garantias ry ® ® ® ® ®

sostenible



4.5. No conformidades, acciones correctivas y preventivas

Teniendo en cuenta el ejercicio de auditoria realizado en la vigencia 2024 cada uno de los
procesos a partir de la recepcion del informe de auditoria recibido definié los planes de accion
acorde al tipo de hallazgo y la gestién correspondiente para subsanar los mismos.

En el transcurso de la vigencia se ha dado cierre a la mayoria de hallazgos, los que aldn estan
abiertos son objeto de seguimiento permanente de tal manera que se cierre efectivamente la
totalidad.

O HALLAZGOS AUDITORIA RNA 2024
Total No conformidades 30

No conformidades abiertas 9

No conformidades Cerradas 21
Total Oportunidades de mejora 125
Oportunidades de mejora abiertas 29
Oportunidades de mejora Cerradas 96

Resultados de Seguimiento y medicién

*Seguimiento a las NC auditoria externa ICONTEC 2024 —Mddulo de Mejora Continua
*Seguimiento a las NC y OM auditoria interna 2024-2025 levantamiento de acciones de
mejora por parte de cada uno de los procesos auditados a través del mddulo de mejora y con
seguimiento permanente de la Direccion de Planeacién y Gestidn organizacional
*Acompafamientos metodoldgicos

*Seguimiento a la gestion empresarial permitiendo identificar desviaciones

sInforme consolidado seguimiento AUTO-Requerimientos Autoridad ambiental de Licencia
Ambientales

*Planes de mejoramiento entidades de control

* Planes de mejoramiento Control Interno

4.6. Resultados de auditorias internas y externas

4.6.1. Resultados de auditorias internas SIG

Con relacion a las auditorias internas vigencia 2025 se llevo a cabo el 100% del plan de auditorias
sin inconvenientes, este fue dado a conocer a la organizacién a través de la plataforma interna
Intragensa en el boton de Novedades, el cual podia ser consultado tantas veces como fuera
necesario; asi mismo se sostuvo reunién con los representantes del COPASST y SST dando a
conocer todo lo relacionado con el mismo y de esta manera recibir retroalimentacion o
sugerencias al respecto.

La ejecucién de auditorias se desarrollé de inicio a fin a través del Médulo de Mejora Continua,
permitiendo asi; la optimizacion del tiempo y una manera mas agil y didactica de ejecutar todo el
proceso de auditorias.

VARG y E4E1 G i
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Los informes resultantes de cada auditoria fueron socializados de manera individual, asi mismo
en la reunién de cierre se realizé un resumen ejecutivo de los hallazgos, reiterando que el informe
completo podia ser consultado en la Intragensa boton Novedades, F-016 “Informe Auditoria
Interna SIG 2025”, al cual se encuentran adjuntos los anexos 1 y 2, Oportunidades de Mejora y
Hallazgos Conformes.

De acuerdo con la matriz de procesos a auditar se definié que se auditarian 29 procesos los
cuales forman parte de los procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte; de igual manera se
audité el Plan Estratégico de Seguridad Vial y se realizé auditoria de segunda parte a tres
contratos ejecutados en Termopaipa que son esenciales para la prestacion del servicio.

HALLAZGOS
CONFORMES

307 (79%)

El informe completo se puede observar
en intragensa en el botén de novedades

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

68 (17%)

F-016 Informe de auditoria interna SIG 2025

{(02-Julio-2025)
Descargue aqui el informe de auditoria interma, Anexo 1 Oportunidades de Mejora y Anexo 2 Hallazgos Conformes
F-016 | Anexo 1| Anexo 2 |

Evaluacién de auditores

La organizacion tiene establecidos una serie de criterios a calificar con relacion al ejercicio de la
auditoria lo que permite que el equipo auditor se fortalezca en competencias de acuerdo a las
lecciones aprendidas y a la evaluacioén realizada por cada uno de los procesos auditados.

El desempefio del equipo auditor segin la consolidacion de resultados remitidos fue del 93% en
promedio, teniendo como fortaleza el liderazgo en la conduccién de la auditoria con una
calificacion del 96% y como oportunidad de mejora la capacidad de andlisis con un 91%.

Uf‘;——?{a—/—%_—?-‘_
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Aunque los resultados obtenidos por el equipo
auditor proporcionan un dato con criterio alto,
anualmente en el pacye se incluyen
capacitaciones que permitan continuar con el
fortalecimiento de competencias y la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion.

Para esta vigencia las capacitaciones
desarrolladas y a desarrollar son las siguientes:
Auditor Interno en los sistemas de Gestion de la
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en
el trabajo y Gestion de la Energia, bajo los
requisitos de las normas ISO 9001:2015; 1SO
14001:2015, ISO 45001:2018, 1ISO 50001:2018 E
ISO 19011:2018, actualizacion y enmienda de las
normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO
45001:2018; ISO 50001:2018, Curso de
actualizacién del sistema de Gestion de Activos,
bajo los requisitos de la norma 1SO 55001:2024
y curso de Gestion de la Informacion
Documentada en las normas ISO, basado en la
estructura armonizada- anexo SL de 2023.

Gensa

Estamos

G

e Venars
sostenible

F-159 EVALUACION DE DESEMPENO DE AUDITORES INTERNOS INTEGRALES

Planificacién | Capacidad de | Facilidad de | Liderazgo en | Comunicacion | Oportunidad | PROMEDIO
y Andlisis Comunicacion | la conduccion Escrita entrega y
Organizacion Verbal de la auditoria socializacion
Auditoria del informe
auditoria
Calificacién 93 91 94 96 92 95 93
g@_ﬂﬁ_f.g/___ L

sostenible



4.6.2. Resultados de auditorias externas ICONTEC

AEUXI?I'I;FOQSLA 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Si-gctJ;?rI]a
1ISO 9001:2015 0 1 2 0 0 1 2 6
ISO 14001:2015 4 2 2 1 0 1 0 10
ISO 45001:2018 4 0 2 1 1 2 1 11
ISO 50001:2018 0 0 0 0 0 1 0 1

Analisis de Tendencias Auditoria
Externa GENSA.

Se observa una tendencia general a la
disminucién de no conformidades desde
2018, con una reduccion significativa entre
2018 (8 NC) y 2022 (1 NC). El total de 28
no conformidades en siete afios muestra
un comportamiento ciclico pero con
tendencia positiva a la mejora, /

destacando una madurez creciente del
Sistema Integrado de Gestion.

A partir de 2023, se evidencia un leve
repunte (5 NC), seguido de una 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
estabilizacién en 2024 (3 NC), lo cual
sugiere la necesidad de reforzar el
seguimiento de acciones correctivas y
preventivas.

NO CONFORMIDADES

Recomendaciones: Es necesario
fortalecer la gestion del riesgo en SST y
aspectos ambientales con mayor inversion
en formacion, tecnologia de control y
cultura preventiva.

Revisar y actualizar los programas de MQM_&&
cumplimiento legal especialmente en los sostenible

frentes ambiental y de seguridad y
asegurar el cierre oportuno y eficaz de
acciones correctivas, con seguimiento
desde la alta direccion.

Ampliar el alcance de auditorias internas y mISO 9001 mISO 14001 mISO 45001 mISO 50001
simulacros para identificar desviaciones
antes de auditorias externas.



4.7. Adecuacion de recursos.

PROYECTO

ACTIVIDAD

2024-2025

JRU y EPLEL G
sosteniole

SISTEMA DE

GESTION

RECURSOS
APROBADOS

RECURSOS
EJECUTADOS

SST
MANIZALES Y
ZNI

SST
TERMOPAIPA

AMBIENTAL
MANIZALES Y
ZNI

AMBIENTAL
TERMOPAIPA

GESTION DE LA
ENERGIA
TERMOPAIPA

Desarrollo
SGSST

Desarrollo
SGSST

Desarrollo SGA

Desarrollo
SGA

Desarrollo del
proceso
GGEN-SGE

IMPACTADO

ISO 45001

ISO 45001

ISO 14001

ISO 14001

ISO 50001
ISO 9001

Ao 2024 $

763.905.670
Afo 2025 $
873.881.583

Afo 2024 $
2.280.979.667
Afio 2025 $
2.499.322.119

Entre julio de 2024
y junio de 2025

Entre julio de 2024
y junio de 2025

Julio a diciembre de
2024: 98.407.125
Enero a junio de 2025
175.361

Julio a diciembre de
2024:
$1.367.764.667
Enero a junio de 2025:
$1.163.862.807

$1,662,019,515

$2,760,827,286

Los recursos invertidos en el afio 2024 se
pueden consultar en el documento anexo
“Proyeccion de Inversiones Termopaipa 2023—
2030”, en el cual se detalla la ejecucién

presupuestal por vigencia y los proyectos

priorizados.



4.7. Adecuacion de recursos.

SISTEMA DE RECURSOS
movecro | ATvDe0 | SCISten” | fecumses | eecuraoos
IMPACTADO

AUDITORIAS
AUDITORIAS INTERNAS 2024
MTERNAS $1.756.316
2024 -/20.
20T AUDITORIAS
AUDITORIAS ;'\iTEGRL'l\‘SAS’OZOZE’
INTERNAS 2025 A
AR AUDITORIAS
AUDITORIAS EZ;EOROI\:)ASO%)OZS
EXTERNAS UL
2025 ’
$49.000.000 (Z:(A)'ZDQC'TAC'ON
- $8.254.958
N Desarrollo 00001 CAPACITACION
>0 2024 CAPACITACION
$26.647.578 2005
- $35.600.000
CAPACITACION Curso de Actualizacion
2025 Enmiendas Normas

$35.600.000 Certificadas

Formacion auditores
internos HSEQ + 50 k

MEJORA

PLATAFOR 2024 \EJORA

$6.000.000  pLATAFOR 2024
$4.000.000

MEJORA

PLATAFOR 2025 \EJORA PLATAFOR
$3.370.000 2025

$3.370.000

sosteniole



4.8. Gestion Integral de Riesgos y oportunidades

GENSA S.A.E.S.P. Fortalece permanentemente la gestion Integral del Riesgo a través de las
matrices de riesgos F-012 (A-B-C-D-E-) identificado los riesgos estratégicos, riesgos
operacionales, riesgos en los diferentes proyectos, peligros ocupacionales e impactos
ambientales, los cuales son analizados y evaluados, convirtiéndose en insumo para la toma
de acciones de control operacional, analisis y seguimiento de las condiciones operativas,
mitigando asi los posibles efectos ante la materializacion de alguno de los riesgos
identificados.

Para la vigencia 2024, fueron gestionados de manera integral los riesgos estratégicos,
operacionales y de proyectos de la Organizacién estableciendo estrategias adecuadas para su
administracion objetivo logrado a través de la actualizaciéon anual de la matriz de riesgos
estratégicos y la actualizacién de las matrices de riesgo de los procesos, este ejercicio que
permitid identificar que riesgos requieren mayor control y monitorio por su nivel de criticidad:

Nro Riesgo Probabilidad Impacto Criticidad
RE1 Riesgo de liquidez > >
RE2 Riesgo de credito 3 3
El riesgo se defibe como cualquier RE3 Riesgos del sector que amenazan 4 5
condicion que produzca el modelo de negocio
neertidumbre sobre e Afectacion reputacional que
cumpllmgnto de los objetivos RE4 impacta la estrategia del negocio 3 e
estrategicos y de proceso. Para el
2024, despues de  realizar Impacto en la estrategia del
encuentros con cada uno de los RES negocio por materializacion de 4 4
procesos de la Organizacian para riesgos del entorno (Ambiental,
identificar factores internos y social y natural]
externos que pueden afectar la Interrupcion de la funciones
continuidad del negocio, permitié criticas de la empresa en los 1 p)
actualizar cada uno de los riesgos, REG sistemas de informacion y

teniendo como resultado o servicios técnoldgicos

; . °|-m.‘nl

siguiente: 11 riesgos estratégicos y RE7 Fuga del personal capacitado que
h - i 3 2
124 riesgos operacionales o de incide en la cadena de valor
proceso.
Afectacion en la generacion de
o . RES energla 5 3
Analisis de riesgos estratéqgicos: a
continuacion, se detallan los Desviacién en las varlables
riesgos estratéqgicos identificados consideradas en las proyectos
y validados por la Alta Direccion RE9 del sector energético propios o 4 1
durante la vigencia 2024: de terceros, que afectena
rentabilidad esperada e impactan
la estrategia de negocio de Gensa
Incumplimiento del
RE10 direccionamiento estratégico 3 4
Desabastecimiento del carbon
REL1 para la generacion normal de la 3 4

planta

vidwyerersiz
sostenible



Probabilidad

Impacto

Estado de riesgos operacionales o de proceso:

Clasificacion Niveles de riesgo Porcentaje de participacion
2 16%
24 19.4%
Moderado B9 55,6%
Total 124 100,0%

Probabilidad

4.9. Resultados de investigacion de incidentes / accidentes

No se presenta ningun accidente mortal, se han realizado los diferentes planes de accion de cada
investigacidn de accidente laboral con sus planes cerrados y algunos parcialmente.

INCIDENTES LABORALES ACCIDENTES LABORALES
1 3
JULIO A DICIEMBRE 2024
. 5
ENERO A JUNIO 2025

M@#&“ﬁé&’@
sostenible




4.10. Oportunidades de mejora Auditoria ICONTEC

Macroproceso Proceso Estado
MACROPROCESO SERVICIOS -, . Identificacion De Riesgos
ICONTEC 24 OM-DAL-73-2024 ADMINISTRATIVOS Gestion de riesgos Estratégicos Cerrada Dpla
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA Reevaluacion De Ri &
eevaluacion De Riesgos
ICONTEC 24 OM-GGEN-30-2024 ELECTRICA N Operatios ™ Cerrada Dpla
MACROPROCESO SERVICIOS Comunicacion Iterra - &
ICONTEC 24 OM-SST-6-2024 SST Seguimiento Al Monitoreo De La| .,  Cerrada Dpla
ADMINISTRATIVOS . J
Salud De Los Trabajadores
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA Seguimiento, Medicion, Andlisis T
ICONTEC 24 OM-PSTP-3-2024 1) =iy SIN Y Evaluacion \_R[En Diligenciamiento
&
ICONTEC 24 OM-PTP-1-2024 MAFZROPROCESO GENERACION DE ENERGIA SIN Control De Las Salidas No t2] En Proceso
= |ELECTRICA Conformes
&
: e ” Planificacion Para La
ICONTEC 24 OMPTP-2-2004 | "V\CROPROCESO GENERACIONDE ENERGIA [Sistemade gestionde |1 <t ne petosDe La [ EnProceso
ELECTRICA la energia p
Energia
: .- o Seguimiento, Medicion, Analisis @
ICONTEC 24 OM-PTP-3:2004 | WACROPROCESO GENERACIONDE ENERGIA | Sistema de gestionde \, e, - i1 nel Deserpefio |..En Dilgenciamierto
ELECTRICA la energia o g
Energético Y Del Sgen
2
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA Comprension De La 9
ICONTEC 24 OM-GTP-22-2024 ELECTRICA SIN Organizacion Y Su Contexto En Proceso
&
ICONTEC 24 OM-GGEN-32-2024 MA,C ROPROCESO GENERACION DE ENERGIA N Sistema De Gestién De Activos |~ En Proceso
ELECTRICA
2
Metodologia Que Describa La
ICONTEC 24 OM-DAAS-19-2024 MACROPROCESO SOSTENIBILIDAD Gestion ambiental Condicion Ambiental De Los |~ En Proceso
CORPORATIVA
Proyectos
MACROPROCESO PROYECTOS SECTOR B
ICONTEC 24 OM-GPSE-16-2024 ENERGETICO PCH's Salidas No Conformes 0 Cerrada Dpla
2
ICONTEC 24 OM-DFIN-14-2024  |MACROPROCESO SERVICIOS FINANCIEROS | Gestion Financiera Riesgo De Liquidez " EnProceso
&
MACROPROCESO SERVICIOS Gestion Talento Estudio De Cargas Y Puestos  |&)
ICONTEC 24 OM-DAL-TA-2024 1Ay iNISTRATIVOS Humano De Trabajo En Proceso




4.10. Oportunidades de mejora Auditoria ICONTEC

&
MACROPROCESOS ESTRATEGIA'Y . . ” Aprobado
ICONTEC 24 OM-DPLA-28-2024 DESARROLLO ORGANIZACIONAL Mejora Continua Integracion De Hallazgos Director/gerente
MACROPROCESO PROYECTOS SECTOR N e Integracion Procesos Eficiencia
ICONTEC 24 OM-GPSE-17-2024 ENERGETICO Eficiencia energética Energética/gestion Energética @ Cerrada Dpla
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA &
ICONTEC 24 OM-GGEN-33-2024 ELECTRICA ZNI Control Metrol6gico ) Cerrada Dpla
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA Facturacion Cobro De Energia
ICONTEC 24 OM-GGEN-34-2024 ELECTRICA ZNI Por Mes (férmulas Creg_excel) |& Cerrada Dpla
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA @
ICONTEC 24 OM-GGEN-35-2024 - ZNI Simulacro De Aforo Cerrada Dpla
ELECTRICA
MACROPROCESO SERVICIOS Gestion d &
estion de ' - .
-DAL-76- E
ICONTEC 24 OM-DAL-76-2024 ADMINISTRATIVOS Adquisiciones Compras De Bienes Y Servicios \_w_n Diligenciamiento
=)
MACROPROCESO SOSTENIBILIDAD - : Acciones Para Abordar Riesgos &)
ICONTEC 24 OM-DAAS-20-2024 CORPORATIVA Gestion ambiental Y Oporturidades En Proceso
=)
ICONTEC 24 OM-DPLA-29-2024 |MACROPROCESO SERVICIOS FINANCIEROS 55;‘:3;2’;02”3”0'% Rentabilidad Proyectos & Cerrada Dpla
=)
MACROPROCESO SERVICIOS Gestion de Servicios  |Residuos Generados Como
ICONTEC 24 OM-DAL-79-2024 | s\ iNISTRATIVOS Tecnolégicos Raees CRREI
)
MACROPROCESO SERVICIOS &
ICONTEC 24 OM-DAL-80-2024 ADMINISTRATIVOS SST Grupos De Interés \_w_n Diligenciamiento
MACROPROCESO SERVICIOS &
ICONTEC 24 OM-DAL-81-2024 ADMINISTRATIVOS SST Participacion Y Consulta \_w_n Diligenciamiento
MACROPROCESO GENERACION DE ENERGIA . . |Auditoria Icontec Adquisiciones -
ICONTEC 24 OM-GGEN-31-2024 ELECTRICA Proveeduria de Carbon Evaluacién De Proveedores &) Cerrada Dpla
MACROPROCESO SERVICIOS Gestion Talento Responsabilidades Para I
-DAL-82- E
ICONTEC 24 OM-DAL-82-2024 | i\ NISTRATIVOS Humano Esquemas De Sst Y Ambiental, |@F" Digenciamiento
- Sustento Contratacion Para &
ICONTEC 24 OM-DAL-77-2024 | MACROPROCESO SERVICIOS Gestion de Cuantia Superiores A 100 Smiv |, Cerrada Dpla
ADMINISTRATIVOS Adquisiciones e
Y Justificacién Del Contrato
AR MACROPROCESO SERVICIOS Preparacién Y Respuesta A
ICONTEC 24 OM-SST-5-2024 ADMINISTRATIVOS SST Emergencias o Cerrada Dpla
U_'bffé/_gﬁ___
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4.11 Seguimiento a las salidas no conformes

ABLEL (SR Criterio De Aceptacion
Proceso

Ceniza retirada del silo / ceniza
producida = 100%

Carga segun despacho:

Ul (36 Mwh Netos + 5%)

Ul-lll (72 y 70 Mwh Netos + 5%)
Vacio: U1: >490 mmHg.

U2: 480 - 540 mmHg U3: 480-530

mm-Hg.

Retiro Ceniza

Control de operacion
turbina

Despacho de energia XM sin
desviacion

Control despacho de
energia

Stock de acido clorhidrico 5.000
Kg. Y soda caustica 3.000 Kg.

Mantener el stock de
insumos quimicos

Cumplimiento de Frecuencia
Establecida (Cierre de OT Externa
Programa Metroldgico con Certificados de Calibracién-
firma Acreditada) y/o Gestion
Contractual Planeada.

El Plan de calidad de la Central Termoeléctrica de
Paipa ha establecido en el programa de puntos de
control 14 actividades criticas y su respectivo
criterio de aceptacion para asegurar la calidad y
continuidad del proceso.

Entre el periodo comprendido entre Jul 204 y Jun
2025 Se identificaron salidas no conformes en 5
puntos de control, principalmente relacionadas con
el componente de calidad:

*Retiro de ceniza

*Control de operacion de turbina

*Control del despacho de energia
*Mantenimiento del stock de insumos quimicos
*Programa metroldgico

*Desviaciones en generacion (por exceso o
defecto): se presentaron fallas en valvula MSV,
disparos por estrés térmico en turbina, fallas en
caldera y eventos no programados de
entrada/salida de unidades.

Frecuencia De Accién .
a2 Tratamiento
Verificacion tomada
L Seguimiento ejecucion
Semanal Reparacién
contractual
Reparacidn ajuste de
Diario Reparacién  parametros de generacion
segun despacho
Reparacidn ajuste de
Diario Reparacién  pardmetros de generacion
segun despacho
Seguimiento ejecucion
Mensual Reparacién contractual Accién
correctiva
. ., Gestion contractual proceso
Trimestral Reparacion

de calibracidn basculas

Falta de calibracion de basculas: derivada de
dificultades financieras que afectaron el
cumplimiento del programa metrolégico.
Insuficiente stock de insumos quimicos:
producto de altos consumos Yy restricciones
presupuestales en 2024.

*Operacion  inestable por ajustes en
combustion:; generando excesos de generacion
no previstos, afectando el despacho vy
estabilidad del sistema.

Se destaca el esfuerzo operativo del equipo
técnico, que ha logrado mantener la
continuidad del servicio pese a eventos
imprevistos, limitaciones de recurso humano y
restricciones presupuestales.

ha demostrado resiliencia y compromiso,
manteniendo su operacién continua pese a
salidas no conformes y factores externos.

ey
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Salidas de la revision

de la Direccion

El Sistema Integrado de Gestion
ha sido una herramienta
fundamental para afrontar las
contingencias y sostener la
confiabilidad operativa.

5.1. Decisiones y asignacion de
recursos y/o analisis cambios al
SIG.

1. Se requiere la ejecucion del
plan de inversiones de
Termopaipa con el propdsito
de mejorar el desempefio
energético y aumentar la
disponibilidad operativa de
las Unidades de
Generacion. Esta accion es
prioritaria para aprovechar
las oportunidades de mejora
identificadas en las
evaluaciones energéticas y
alinearse con los objetivos
estratégicos del SGEn

2. Ajustar el direccionamiento
estratégico una vez se
tomen las decisiones de
visiones de futuro que estan
siendo revisadas desde la
Nacion.

3. Continuar gestionando
estrategias de
apalancamiento para la
capital de trabajo.

(L'bfféf_%___,__‘
sostenible

5.2. Oportunidades de mejora.

1.

GENSA S.A.E.S.P. Ha
avanzado en la identificacién y
cumplimiento de requisitos
legales, reglamentarios e

necesario mejorar la
actualizacion de matrices
legales y la trazabilidad del
cumplimiento.

El SIG mantiene controles
para la identificacion,
evaluacion y mitigacion de
riesgos laborales. Se requiere
reforzar la integracién de los
cambios normativos dentro de
la planificacion operativa.
Constante alineacion con las
politicas nacionales de cambio
climatico y mayor preparacién
ante eventos climéticos
extremos.

El enfoque de mejora continua
esta institucionalizado
mediante andlisis de
indicadores, auditorias
internas y el médulo de mejora
SIG..

Se requiere la ejecucion del
plan de inversiones orientado a
la mejora del desempefio
energético y a garantizar la
disponibilidad operativa de las
Unidades de Generacion,
contemplando intervenciones
tecnologicas y operativas que
reduzcan el consumo
especifico de energia 'y
mejoren la eficiencia global del
sistema. Accion que esta
directamente relacionada con
la situacion financiera de la
entidad.

5.3. Recomendaciones y
compromisos

Actualizar la planificacion y
revisién energética con la
inclusién de variables que
tienen impacto ambiental
dentro del conjunto de
variables relevantes del
SGEn y del control
operacional, con el fin de
fortalecer la integracion
entre desempefio energético
y cumplimiento ambiental.
Fortalecer la alineacién de
GENSA con las directrices
del Gobierno Nacional en
materia de transicion
energética, priorizando la
diversificacion de la matriz,
el plan de transicion y
descarbonizacion

3. Trazar las decisiones
empresariales de
accionistas en la estrategia
empresarial.

4. Continuar con el
fortalecimiento de
competencias que permitan
apoyar las decisiones de
transicion energética.
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Conclusiones y Cierre
El sistema integrado de Gestion:

Es Eficaz, en tanto ha permitido
alcanzar la mayoria de los resultados
previstos y mantener el cumplimiento de
los objetivos operativos, asi como la
mejora continua de los procesos.
Aungque algunos objetivos estratégicos
no se lograron en su totalidad, esto
obedecié a factores externos, como la
coyuntura  energética nacional y
condiciones operativas y financieras
fuera del control de la organizacion. No
obstante, se evidencia una gestion
activa mediante el seguimiento de
recomendaciones, la atencidon oportuna
de hallazgos de auditoria y el
fortalecimiento  de  practicas de
autocontrol y control operacional, lo que
demuestra la capacidad del SIG para
adaptarse, responder y sostener su
desempefio en contextos exigentes.

Conozca
nuestra gestion
del ano 2024.

- 2025.
Los principales
resultados
de Gensa.

A nforme de
Sostenibilidad

-

F

Es Adecuado, dado que ha demostrado capacidad de
respuesta frente a los cambios internos y del entorno,
orientandose a satisfacer las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Si bien algunos desafios del contexto
energético nacional han limitado ciertos resultados
estratégicos, el SIG se mantiene como una base soélida para
la gestibn organizacional, alineada con la estrategia
empresarial 2023-2030 y en coherencia con los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo, faciltando la toma de
decisiones y la adaptacién continua.

Es Conveniente, dado que se orienta a la optimizacion
de los procesos y el logro de los objetivos organizacionales.

A pesar de las restricciones externas, la consecucion de
recursos ha permitido atender los compromisos urgentes y
fundamentales para avanzar en el cumplimiento de los
requisitos legales y regulatorios.

La capacidad de adaptacibn al cambio ha facilitado la
alineacion con las decisiones y politicas nacionales del sector
energético, contribuyendo a la sostenibilidad operativa y
estratégica de la organizacion..
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