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Manizales 16 de julio de 2024

CAUSAS DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO
DE ENERGIA ELECTRICA EN BAHIA CUPICA

Gensa informa a la comunidad que debido al dafio en el interruptor principal de la unidad
de generacioén de la MCH El Salto, y posteriormente, al dafio en el transformador principal
de la central diésel, se presentd la suspension del servicio de energia en el corregimiento
de Cupica, el pasado viernes 12 de julio a las 2:28 p.m.

De manera inmediata con nuestro equipo técnico en sitio se activo el plan de contingencia
para dar solucion a las fallas presentadas en el menor tiempo posible, logrando
restablecer el servicio de energia el domingo 14 de julio a la 1:20 p. m. con el remplazo
del interruptor principal de la unidad de generacién de la MCH.

El transformador que fallé sera remplazado por uno nuevo de mayor capacidad, el cual ya
se encuentra fabricado en la ciudad de Bogota producto de la planeacién realizada
durante el afio 2023, para la renovacion de equipos por su vida util.

Gensa ofrece disculpas a la comunidad por los inconvenientes causados por estas dos
situaciones fortuitas presentadas de manera secuencial.
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