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Estamos comprometidos con el cumplimiento de los mecanismos de 
transparencia por medio del código de buen gobierno el cual tiene el 
siguiente propósito: 

a) Orientar su funcionamiento bajo critérios de eficiencia, eficacia, 
transparencia e imparcialidad.

b) Incrementar el nivel de gobernabilidad, credibilidad, confianza y 
sostenibilidad corporativa de GENSA.

c) Contribuir positivamente a la eficiencia económica, por medio del aumento 
de la competitividad.

d) Lograr el reconocimiento de los grupos de interés en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de GENSA.

e) Prevenir las injerencias indebidas e interferencias políticassobre la 
propiedad.

f) Aumentar el compromiso y proactividad del Estado en la defensa del 
interés público en el carco de las actividades desarrolladas por GENSA.

g) Alinear sus disposiciones sobre Gobierno Corporativo con las buenas 
prácticas nacionales e internacionales vigentes.

En cumplimiento del artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el decreto 124 del 26 
de enero de 2016 procedemos a presentar nuestro plan anticorrupción para 
la vigencia 2024.
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ATENCIÓN
AL CUIDADANO

Semestral 

Semestral 

Trimestral  

Trimestral  

abr-24

Permanente 

Anual 

2

2

2

1

3

4

De acuerdo a 
las actividades 

En este componente se integran todas las estrategias del 
Servicio al ciudadano

Fortalecimiento de los canales de atención
Cumplimiento a lo establecido en el manual 

de procedimiento para la presentación y 
tramite de denuncias M-002-003 DCI

 Dirección de Control Interno

 Dirección de Control Interno 

 Dirección de Control Interno 

 Dirección Administrativa - Ventanilla Única 

Gestión Estratégica de las comunicaciones
Gestión de Riesgos y Gobierno Corporativo, 

RSE

RSE

Servicios Generales

Informe general relacionado con el tramite 
que se dan a las denuncias 

Brindar respuesta a las solicitudes, 
acogiendo las directrices de la Ley

1755 de 2015.

Socialización de las líneas de denuncie

Contenidos pagina web

Capacitación al grupo de interés sobre el 
sistema de participación ciudadana 

Informe trimestral de las PQRSD que llegan 
al aplicativo, con sus correspondientes 
tiempos aproximados de respuestas 

Respuesta oportunas pqrs

Socialización de las líneas de denuncie 

Actualización página web 

Fortalecimiento Participación Ciudadana 

Aplicativo para la recepción de las PQRSD

Publicación en la pagina web del plan de 
adquisiciones 2024

TRANSPARENCIA
Y ACCESO

A LA INFORMACIÓN 

INICIATIVAS
ADICIONALES 

Buscamos que las personas  conozcan nuestro accionar

Ejecución Programa de
gestión documental - PGD

1- Elaboración Tablas de Valoración 
Documental

2- Estabilización y potencialización del 
Soware de Gestión Documental 

ADMI-ARCHI.
3- Organización del archivo central (físico  y 

digital de la entidad.)

Servicios Generales Permanente

Trimestral 

1. Anual; sino hay 
cambios.

2. De acuerdo al número 
de ingresos de personal.

3. De acuerdo a la 
desvinculación de 

personal.
4. De acuerdo a las 

actividades.
5. De acuerdo a las 

actividades.
6. De acuerdo a los 

cambios en el personal 
y traslados.

7. De acuerdo a las 
actividades.

Semestral 

may-24

Anual 

Anual 

3

4

7

2

1

1

1

Tecnologías de la información 

Dirección de Control Interno

Gestión de Riesgos y Gobierno Corporativo 
Secretaria General RSE

RSE

RSE

Gestión de Riesgos y Gobierno Corporativo Actualización botón de transparencia 

1. Inventario general de activos y 
ciberactivos.

2. Ingreso y movimientos de 
colaboradores.

3. Paz y salvo de la relación laboral.
4. Control de cambio y gestión de 

configuraciones.
5. Política buen uso herramientas 

informáticas contratistas.
6. Cláusula informática.

7. Planilla de registro de ingreso a sala de 
servidores.

Cumplimiento plan anual de auditorias 

Análisis para integración de la política 
dentro de los lineamientos establecidos en 

el Código de Buen Gobierno

3Comisión de Ética y Cultura Ética 
Campañas, boletines, infografías relaciona-
dos con los lineamientos establecidos en el 

Código de Ética 

Socialización resultados del proceso de 
debida Diligencia 2023.

Desarrollo de proceso socioeducativo con 
Colaboradores y Proveedores frente a la 

protección de Derechos Humanos.

Monitoreo del Acceso a la Información Pública

Cumplimiento de lo establecido en el 
acuerdo 1502 de 2021

Desarrollo de auditorías y revisiones internas 
planeadas para el año y aprobadas por el Comité de 

Auditoría de la empresa.

Revisión de la política de transparencia 

Protección
de los Derechos Humanos 

Campañas sobre los lineamientos establecidos en el 
Código de Ética 

Se sugiere la inclusión de iniciativas adicionales que 
contribuyan a combatir y prevenir la corrupción.

Componente 

GESTIÓN DE 
RIESGOS DE

CORRUPCIÓN

RENDICIÓN
DE LA CUENTA

Descripción del componente Subcomponente Actividad Responsable Fecha
programada

# de
actividades

Se refiere a la Gestión del riesgo de corrupción - mapa de 
riesgos de corrupción. El modelo para gestionar este riesgo

Matriz de Riesgos de Corrupción

Actualización anual Matriz de 
riesgos de Corrupción

Presentación a la Junta Directiva de la 
matriz de riesgos de corrupción 

Socialización a los colaboradores de la 
matriz de riesgos de corrupción 

Dirección de Control Interno nov-24

feb-24

Semestral

jul-24

ago-24

Anual

mar-24

mar-24

jul -24

abr -24

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

Dirección de Control Interno

Dirección de Control Interno

Dirección de Control Interno

Dirección de Planeación,
Dirección de Asuntos Ambientales y Sociales 

Gestratégica de las comunicaciones
Gestión de Riesgos y Gobierno 

Corporativo

RSE

Gestión de Riesgos y Gobierno 
Corporativo 

Gestión de Riesgos y Gobierno 
Corporativo 

Gestión de Riesgos y Gobierno 
Corporativo 

Publicar en la página web de Gensa 
la matriz de riesgos de corrupción

Socialización informe de evaluación del 
sistema de control interno

Seguimiento y evaluación al cumplimiento 
de los controles establecidos en la matriz 

de riesgos de corrupción.

Elaboración del informe 

Publicación en la página web 

Socialización informe de sostenibilidad a 
Entidades de Gobierno, Comunidades, 
Clientes, proveedores, colaboradores, 

entidades de control ambiental 

Elaboración y presentación del informe 

Consulta y divulgación

Monitoreo y revisión

Informe de sostenibilidad Corporativo vigencia 2024

Publicación del informe de Sostenibilidad 2024

Socialización de la gestión empresarial 2024

Presentación a la asamblea de accionistas informe 
del cumplimiento del Gobierno Corporativo de Gensa

Brindar espacios para que la ciudadanía participe y  sea 
informada de nuestra gestión cumpliendo con el componen-
te se desarrollan los lineamientos generales de la política de 

rendición de cuentas

Publicación pagina Web de Gensa Planificación de Adquisiciones Anual 1



Si tienes dudas puedes consultarlo
con la Dirección de Control Interno

Gestión Energética S.A. E.S.P. - GENSA
Carrera 23 # 64B - 33

Edificio Centro de Negocios Siglo XXI, Torre GENSA
Tel: +57 (606) 875 6262   Ext: 221 ·  Fax: +57 (606) 875 6161
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