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Manizales, 03 de mayo de 2023

CAUSAS DE LAS INTERRUPCIONES EN EL
SUMINISTRO DE ENERGIA 02y 03 DE
MAYO DE 2023 EN INIRIDA

Gensa informa a la comunidad el motivo por el cual ayer 02 de mayo
de 2023, siendo aproximadamente las 4:35 de la tarde se presentd una
suspension del servicio de energia en los circuitos 3 y 4 en el municipio
de Inirida.

Las causas de esta interrupcion se deben a que se presenta una falla
interna en una de las unidades de la Central de Generacion Diésel de
Inirida y trae como consecuencia la salida de los circuitos 3 y 4.

El equipo operativo de Gensa trabajo en la identificacion técnica de la
causa del evento y avanzo en las reparaciones respectivas, logrando
restablecer el servicio en los circuitos 3 y 4 25 minutos después de
presentarse la falla. Acciones coordinadas con el operador de red
EMELCE.

Hoy 03 de mayo de 2023

Siendo aproximadamente las 11:20 de la mafiana se presentd un
primer evento con la suspension del servicio de energia del municipio
de Inirida con ocasién a una falla externa asociada al circuito 1 sector
de la Gobernacion, lo cual trae como consecuencia la salida de todos
los circuitos de Inirida. 15 minutos después se logra el restablecimiento
del servicio de todos los circuitos de forma coordinada con el operador
de red EMELCE.

Siendo aproximadamente la 1:25 de la tarde se presenté un segundo
evento con la suspension del servicio de energia del municipio de
Inirida, esta con ocasion a una falla interna en la central de Gensa, que
trae como consecuencia la salida de todos los circuitos de Inirida.
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10 minutos despues Gensa procede con el restablecimiento del servicio
en todos los circuitos, acciones logradas en coordinacién con el
operador de red EMELCE.

A las 2:20 de la tarde nuevamente se presenta la falla dejando sin
energia el circuito 3 de Inirida, servicio que se reestablecio a las 4 de
la tarde.

Para Gensa es importante manifestarle a la comunidad que avanza con
el personal operativo y el apoyo especializado en la prota normalizacién
de las unidades 3y 4.

Ofrecemos disculpas a la comunidad por los inconvenientes e
incomodidades presentados; se espera el restablecimiento normal del
servicio lo mas pronto posible en coordinacion segura con EMELCE.
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